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PRONUNCIA SOBRE O RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

I. Processo de verificacfio de conformidade EQAVET
1.1. Entidade formadora, data e local da visita de verificacio de conformidade

EQAVET

| Nome da entidade formadora Escola Profissional Vértice
Data da visita (dia/més/ano) 18/11/2020
Morada da entidade formadora Avenida Dr. Jaime Barros

4590 - 892 Pagos de Ferrelra

Contacto telefénico e endereco eletrénico | Telf: 255 962 071;
E-mail: geral@epvertice.com

1.2. Relatério Preliminar de Verificagio EQAVET

Data da emissSo (dia/més/ano) 11/12/2020
Nome do perito coordenador André Fernando Ribeiro de 5§
Nome do perito Marla de Lurdes Telxeira

. Pronincia sobre a avaliagio do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o0 Quadro EQAVET

2.1. Assinalar, caso haja critérios de conformidade EQAVET objeto de proniincia

[ ] critério 1. Planeamento
[x] critério 2. implementagso
[x] critério 3. Avaliagso

[x] critério a. Revisto

[x] critério 5. Dislogo Institucional para a melhoria continua da oferta de EFP
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[x] critério 6. Aplicagsio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

2.2. Caso aplicivel, apresentar a fundamentacio relativa ao(s) critério{s) objeto
de prondndla
{para o efeito, utilizar o quadro infra, as vezes consideradas necessdrias)

Critério 2 - Implementagio

Fundamentacfio

Na avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncla o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET {cf. Anexo
A} apenas é apontado como aspeto menos conseguido a auséncia de um plano de
formacdo da Escola, situagiio que fol explicada aos peritos que se deve 3 natureza
da Escola que ndo permite que infelizmente pertenca ao Centro de Formagdo e
Associagio de Escolas de Pagos de Ferreira Paredes e Penafiel, nSo beneficiando
de agdo de formagio acreditada. Esta situagdo foi explanada e reconhecida como
aspetos negativo pela Escola no Relatdrio do Operador. Apesar disso, a Escola
permite que os docentes frequentem periodicamente agBes de formac3o sempre
que o entenderem; divulga as acdes de formacSo; permite flexibilidade no
cumprimento do horario para frequéncia de formag&o e incentiva  frequéncia de
formagdo para melhoramento das suas competéncias. Quanto ao pessocal nio
docente, a Entidade tem apresentado todos os anos a¢Bes de formaco. A titima
dinamizada foi nos dias 24 e 26 de fevereiro de 2020 sobre primeiros socorros.
Todos os anos frequentam formagSo proposta pela entidade. Reconhecemos que
ndo temos um Plano de Formagio e que o mesmo estd a ser implementado na
Escola, assim como, mecanismos de avaliagio de necessidades formativas para os
professores e outros colaboradores.

Ainda sobre este critério ¢ referido que h& uma relago muito ténue com alguns
dos stakeholders externos como é o caso dos encarregados de educagdo e da
associacio de pais. Refere-se que os peritos foram informados que a Escola nunca
teve uma associagio de pais, como tal nfio poderemos ter presente no painel um
encarregado de educag3o pertencente a Associag3o de Pais, embora tenhamos
impulsionado a sua cria¢do por vérias vezes. Mas atendendo ao niimero de alunos
e a proximidade que cada Encarregado de Educagiio tem & Escola e a toda a
comunidade e aos canais informais estabelecidos (os pais tem o nimero de
telemdvel da Diretora e dos Diretores de Turma) nunca houve 2 necessidade de
uma associagfio de pals. Cada Encarregado de Educagfio é ouvido & hora que fhe
for mais conveniente. Para além disso, os pais anualmente efetuam a avafiacio da
Escola com preenchimento de um inquérito por questionario.

O Plano de Atividades 2019/2020 demonstra que a Escola proporciona aos alunos

um vasto leque de atividades e projetos de dmbito lfcal, nacional e transnacional
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que favorecem 2 sua aprendizagem, como so exemplo: 82 Edigiio do Concurso
Todos Contam “Prémio Escola” e “Prémio Professor”; participagdo no European
Vocational Skills Week 2019; Concurso dos Lengos dos Namorados; Erasmus;
European Money Quiz; Participacao em diferentes
palestras/encontros/conferéncias.

Assim, propomos que o critério 2 seja avaliado em grau 2 - alinhamento com o

EQAVET avangado, pois consideramos que estamos consolidados nos focos de
observacdo C211 e C212 e numa fase de iniciado no C2I3.

Critério 3 - Avaliag3o

Fundamentagio

Na avaliacBo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
assoclado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET {cf. Anexo
A} refere-se que resultados dessa avaliagio nSo estio documentados.
Esclarecemos que os mesmos s3o alvo de uma avallagiio quantiava e qualitativa
como pode-se confrontar no Relatério Anual de Atividades, nos relatérios
elaborados por cada atividade que constam no dossier de Relatério de Atividades e
de forma periédica nas Reunides de Conselho Pedagégico (atas enviadas), em que
ha sempre uma andlise e reflexSo sobre as metas alcangadas e desvios.

A avaliag3o das atividades implementadas e dos resultados alcangados, face aos
objetivos e metas estabelecidos, permite Identificar atempadamente as melhorias
consideradas necessdrias, pois estdo a periodicidade de acompanhamento dos
indicadores estabelecidos, assim como, uma andlise feita nas reunides de Conselho

Pedagbgico.

Ainda sobre este critério a equipa de peritos referiu sobre os stakeholders
internos, como por exemplo os alunos, ndo participam no Consetho Pedagégico.
Refere-se que em Conselho Pedagégico sfo discutidos e analisados situagdes
particulares e delicadas dos alunos cuja protecSio da privacidade entre os pares
deve ser salvaguardada e atendendo aos canais informais e de proximidade, os
alunos ndo ddo significado a uma presenca formal no Conselho Pedagégico, que
por vezes pode ser intimidatéria aos pedidos que fazem, dado que informalmente
podem se fazer ouvir diretamente junto dos érgiios da DirecSo.

Quanto aos pals, mais uma vez refere-se que néo h4 assoclagSo de pais e que os
mesmos sSo ouvidos informalmente sempre que o exigem e formalmente
respondem a um inquérito de avaliagio, onde se pronunciam sobre a direg3o,
procedimentos, diretores de turma, servigos, entre outros.

Posto isto, consideremos que nos focos de observacdo C3A1, C3A2 e C3A4 estamos
no grau 2 ~ alinhamento avancado e no C3A3 num grau consolidado.
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Consideramos entfo que no critério 3 estamos num alinhamento com o EQAVET
avangado —grau 2,

Critério 4 - RevisSo

Fundamentacgiio

Na avaliagio do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritive
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A), reitero que o processo do EQAVET foi iniciado no ano letivo de 2019/2020, um
ano particularmente atipico, dificil e excecional, dado que a 16 de margo de 2020 0
Governo suspende as atividades letivas e niio letivas presendiais. A partir dessa
data a prioridade da Escola foi implementar o ensino 3 distincia, de forma a
garantir as aprendizagens aos alunos e a proximidade e ligagSo com a Escola, De
acordo, fol Impossivel envolver os alunos no processo do EQAVET como o
desejével, dado que ndo foi possivel dar seguimento as reunides previstas para
efetivar o seu envolvimento.

Contudo a Escola ndo deixou de fazer uma andlise/revis3o criteriosa a todo o seu
processo, definindo planos de methoria como pode ser verificado no Relatério do
Operador e no Relatério Anual de Atividades.

Assim, consideramos que nos focos de observaciio C4R1 e C4R2 estamos numa
situacdo de alinhamento avangado - grau 2 e no grau 1 — alinhamento iniclado no
CAR3. Afirmamos que este critério 4 deve entSo ser alterado para o grau 2 -
alinhamento com EQAVET avangado.

Critério 5 ~ Dislogo Institucional para a melhoria continua da oferta EFP

Fundamentagio

Na avaliago do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A) refere-se que os alunos, encarregados de educagiio e as entidades parceiras
pronunciam-se no questionério de avaliagSo que é aplicado sobre a nossa oferta
formativa, os cursos que ministramos. A oferta formativa é ainda objeto de
reflexdo no Consetho Pedagégico, junto da DirecSo da Profisousa, no Municipio, na
CIM, como foi analisado na verificaglio o didlogo com os stakeholders internos e
externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicdo, e a sua melhoria
continua, desenvolve-se no dmbito de reunides ou outras sedes de dislogo, para

além do que ocorre nos drgdos onde tém assento, reforcando que estamos
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enquadrados com ¢ grau 2 - Alinhamento Avancado (C5T1).

Relativamente a amostra dos questiondrios obtidos, relembra-se gue recolher
dados desde 2012 foi um atarefa dificil, dados 4 desatualizacio dos contactos.

O Relatdrio de Operador e o Relatério Anual de Atividades é disponibilizado no
sitio de intemet da escola, onde demonstra haver informacg8o atualizada sobre a
melhoria continua da oferta da EFP, para consulta dos stakeholders internos e
externos. Confirmando desta forma que estamos enquadrados com o grau 2 ~
alinhamento Avangado (C572).

No que diz respeito a auséncia de contextualizac3o no sftio da Escola do EQAVET o
mesma j4 foi corrigido, e fol explicado que a contextualizagio ndo aparecia devido
ac layout do sftio, mas }4 foi regularizado, como podem constatar:
https://profisousa.pt/epv/.

No gue concerne aos relatérios de avaliacdo, refere-se que no sitio esta o Projeto
Educativo com a apresentaciio dos resultados da avaliagiio da escola por todos os
stakeholders. E o resultado anual, dado que ests definido que a avaliagdo deve ser
anual, pois engloba vérias dimensBes cujo tempo é importante para se consolidar a

sua avaliagdo.

Conclusdo, o critério 5 - Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de
EFP encontra-se no grau 2 — alinhamento com EQAVET avangado.

Critério 6 — Aplicaclo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de
EFP

Fundamentagiio

Quanto ao critério 6, devido ao contexto de pandemia, situacio completamente
alheia 2 Escola o cido EQAVET foi de facto curta, mas ndo poderia ser de outra
forma, pelo que a EPV nfo poderé ser prejudicada na avaliagfio deste critério, uma
vez que demonstra que estd a trabalhar para que haja uma aplicacio do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.3. Caso haja prontincia sobre a avaliagio global, apresentar a respetiva
fundamentacio
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Estamos cientes dos melhoramentos que temos ainda que implementar e
agradecemnos as dicas e recomendagBes, mas de facto, a Escola tem ja na sua
identidade mecanismos consolidados. A fundamentagfio dos peritos é na maioria
dos aspetos positiva, pelo que consideramos a opglio pela atribuigSo do Selo de

Conformidade EQAVET.

/ﬁa&p‘«i v(m&

{Diretora Pedagdgica)

(Respon!éve?;a qualidade})

Pagos de Ferreira, 17 de dezembro de 2020,
{Localidade e data)
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