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PRONUNCIA SOBRE O RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

l. Processo de verificag§o de conformidade EQAVET
1.1. Entidade formadora, data e local da visita de verificaclio de conformidade

EQAVET
| Nome da entidade formadora | Escola Profissional Vértice —_W
Data da visita (dia/més/ano) | 18/11/2020 -
Morada da entidade formadora | Avenida Dr. Jaime Barros -
4590 ~ 892 Pagos de Ferreira
Contacto telefénico e enderego eletronico | Telf: 255 962 071; -
E-mall: geral@epvertice.com

1.2. Relatério Preliminar de Verificagio EQAVET

Data da emissio (dia/mésfano) } 11/12/2020 ]
Nome do perito coordenador ' } André Fernando Ribeiro de $&
Nome do perito e | Maria de Lurdes Teixein J

. Pronincia sobre a avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com 0 Quadro EQAVET

2.1. Assinalar, caso haja critérios de conformidade EQAVET objeto de proniincia

D Critério 1. Planeamento
[{] Critério 2. Implementacdo
[x] critério 3. Avaliagio

E Critério 4. Revisdo

[x] critério 5. Didlogo Institucional para a melhoria continua da oferta de EFP
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[x] critério 6. Aplicagso do ciclo de garantia e melhorla da qualidade da oferta de EFP

2.2. Caso aplicével, apresentar a fundamentacio relativa ao(s) critério(s) objeto
de proniincia
(para o efeito, utilizar o quadro Infra, as vezes consideradas necessdrias)

Critério 2 - iImplementagio

Fundamentacéio

Na avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A) apenas é apontado como aspeto menos conseguido a auséncia de um plano de
formacdio da Escola, situago que foi explicada aos peritos que se deve A natureza
da Escola que n3o permite que infelizmente pertenga ao Centro de Formagiio e
Associaciio de Escolas de Pagos de Ferreira Paredes e Penafiel, nSo beneficiando
de acdo de formagdo acreditada. Esta situagdo foi explanada e reconhecida como
aspetos negativo pela Escola no Relatério do Operador. Apesar disso, a Escola
permite que os docentes frequentem periodicamente agBes de formagSo sempre
que o entenderem; divulga as agBes de formacSo; permite flexibilidade no
cumprimento do hordrio para frequéncia de formagiio e incentiva a frequéncia de
formagdo para melhoramento das suas competéncias. Quanto ao pessoal nSo
docente, a Entidade tem apresentado todos os anos acBes de formaggo. A iltima
dinamizada foi nos dias 24 e 26 de fevereiro de 2020 sobre primeiros socorros.
Todos os anos frequentam formag3o proposta pela entidade. Reconhecemos que
ndo temos um Plano de Formacgio e que o mesmo estd a ser implementado na
Escola, assim como, mecanismos de avaliagéio de necessidades formativas para os
| professores e outros colaboradores.

Ainda sobre este critério é referido que h& uma relagio muito ténue com alguns
dos stakeholders externos como é o caso dos encarregados de educaglo e da
assoclagéo de pais. Refere-se que os peritos foram informados que a Escola nunca
teve uma associacdio de pais, como tal nSio poderemos ter presente no painel um
encarregado de educagdo pertencente a Associacio de Pais, embora tenhamos
impulsionado a sua criagio por vérias vezes. Mas atendendo ao nimero de alunos
e a proximidade que cada Encarregado de Educacio tem 3 Escola e a toda a
comunidade e aos canais informais estabelecidos (os pals tem o nimero de
telemdvel da Diretora e dos Diretores de Turma) nunca houve a necessidade de
uma associagdo de pals. Cada Encarregado de Educagfo é ouvido 3 hora que the
for mais conveniente. Para além disso, os pais anualmente efetuam a avaliagio da
Escola com preenchimento de um inquérito por questionario.

O Plano de Atividades 2019/2020 demonstra que a Escola proporciona aos alunos
um vasto leque de atividades e projetos de Smbito local, nacional e transnacional
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que favorecem a sua éb?endizagem; como so ;exemplo: 8t Ediciio do Concurso
Todos Contam “Prémio Escola” e “Prémio Professor”; participagio no European
Vocational Skills Week 2019; Concurso dos Lengos dos Namorados; Erasmus;
European Money Quiz; Participagdo em diferentes |
palestras/encontros/conferéncias.

Assim, propomos que o critério 2 seja avaliado em grau 2 — alinhamento com o
EQAVET avangado, pois consideramos que estamos consolidados nos focos de
observagdo C2I1 e C212 e numa fase de iniciado no C2I3.

| Critério 3 - Avaliaggio

Fundamentacfio =

Na avaliagfio do alinhamento no critério 3, tendo como referéncla o descritivo
assoclado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A) refere-se que resultados dessa avaliagdo nSo estio documentados.
Esclarecemos que os mesmos s3o alvo de uma avaliagio quantiava e qualitativa
como pode-se confrontar no Relat6rio Anual de Atividades, nos relatérios
elaborados por cada atividade que constam no dossier de Relatério de Atividades e
de forma periédica nas Reunides de Conselho Pedagégico (atas enviadas), em que
ha sempre uma anélise e reflexiio sobre as metas alcangadas e desvios.

A avaliacSo das atividades implementadas e dos resultados alcangados, face aos
objetivos e metas estabelecidos, permite identificar atempadamente as melhorias
consideradas necessdrias, pois estdo a periodicidade de acompanhamento dos
indicadores estabelecidos, assim como, uma andlise feita nas reunides de Conselho

Pedagégico.

Ainda sobre este critério a equipa de peritos referiu sobre os stakeholders
internos, como por exemplo os alunos, no participam no Conselho Pedagdgico.
Refere-se que em Conselho Pedagégico sdo discutidos e analisados situacdes
particulares e delicadas dos alunos cuja protegiio da privacidade entre os pares
deve ser salvaguardada e atendendo aos canais informais e de proximidade, os
alunos ndo ddo significado a uma presenga formal no Conselho Pedagégico, que
por vezes pode ser intimidatéria aos pedidos que fazem, dado que informalmente
podem se fazer ouvir diretamente junto dos drgdos da Diregdo. ‘

Quanto aos pais, mais uma vez refere-se que néio hé associagdio de pais e que os
mesmos s3o ouvidos informalmente sempre que o exigem e formalmente
respondem a um inquérito de avaliacio, onde se pronunciam sobre a dirego,
procedimentos, diretores de turma, servigos, entre outros.

|
Posto isto, consideremos que nos focos de observaciio C3A1, C3A2 e C3A4 estamos
|no grau 2 - alinhamento _avangado e no C3A3 num grau ccﬁoﬁd_ado. \
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Consideramos entdo qiie no critério 3 estamos num alinhamento com o EQAVET |
avangado - grau 2.

Critério 4 - RevisSo

FundamentagSo

Na avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
assoclado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A), reiterc que o processo do EQAVET foi iniciado no ano letivo de 2019/2020, um
ano particularmente atipico, dificil e excecional, dado que a 16 de marco de 2020 o
Governo suspende as atividades letivas e nfio letivas presencials. A partir dessa
data a prioridade da Escola foi implementar o ensino 3 distincia, de forma a
garantir as aprendizagens aos alunos e a proximidade e ligaciio com a Escola. De
acordo, foi impossivel envolver os alunos no processo do EQAVET como o

desejavel, dado que niio fol possivel dar seguimento 3s reunides previstas para
efetivar o seu envolvimento.

Contudo a Escola nfo deixou de fazer uma andlise/revisSo criteriosa a todo o seu
processo, definindo planos de melhoria como pode ser verificado no Relatério do
Operador e no Relatério Anual de Atividades.

Assim, consideramos que nos focos de observaciio CAR1 e C4R2 estamos numa
situacdio de alinhamento avangado — grau 2 e no grau 1 — alinhamento niciado no ]
C4R3. Afirmamos que este critério 4 deve entSo ser alterado para o grau 2 -
alinhamento com EQAVET avancado.

Fundamentago

Na avaliagdo do alinhamento no critério S, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo
A) refere-se que os alunos, encarregados de educagio e as entidades parceiras
pronunciam-se no questionario de avaliacBo que é aplicado sobre a nossa oferta
formativa, os cursos que ministramos. A oferta formativa é ainda objeto de
reflexéio no Conselho Pedagégico, junto da DiregSio da Profisousa, no Municipio, na ‘
CIM, como foi analisado na verificagiio o didlogo com os stakeholders internos e

externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na instituicio, e a sua melhoria

continua, desenvolve-se no 8mbito de reunides ou outras sedes de dilogo, para

além do que ocorre nos érgios onde tém assento, reforcando que estamos |
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eenquadrados com o grau 2 - Alinhamento Avancado {C5T1).

Relativamente a amostra dos questiondrios obtidos, relembra-se que recolher
dados desde 2012 fol um atarefa dificil, dados & desatualizagio dos contactos.

O Relatério de Operador e o Relatério Anual de Atividades é disponibilizado no
sitio de internet da escola, onde demonstra haver informag3o atualizada sobre a
melhoria continua da oferta da EFP, para consuita dos stakeholders internos e
externos. Confirmando desta forma que estamos enquadrados com o grau 2 -
alinhamento Avancado (C5T2).

No que diz respeito a auséncia de contextualizacdo no sitio da Escola do EQAVET o
mesmo ja fol corrigido, e fol explicado que a contextualizagio ndo aparecia devido
ao layout do sitio, mas jé foi regularizado, como podem constatar:
https://profisousa.pt/epv/.

No que concerne aos relatérios de avaliagéo, refere-se que no sitio est4 o Projeto
Educativo com a apresentagiio dos resultados da avaliagiio da escola por todos os
stakeholders. £ o resultado anual, dado que est4 definido que a avaliagdo deve ser
anual, pois engloba varias dimensbes cujo tempo é importante para se consolidar a
sua avaliagdo.

Conclusdo, o critério 5 - Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de
EFP encontra-se no grau 2 — alinhamento com EQAVET avangado.

| Critério 6 - AplicagSo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de
EFP

Fundamentagiio

Quanto ao critério 6, devido ao contexto de pandemia, situacio completamente
alheia & Escola o ciclo EQAVET foi de facto curta, mas ndo poderia ser de outra
forma, pelo que a EPV nfio poderd ser prejudicada na avaliagiio deste critério, uma
vez que demonstra que esté a trabalhar para que haja uma aplicagiio do cido de
garantia e melhoria da qualidade na gestéo da oferta de EFP.

2.3. Caso haja prontincia sobre a avallagio global, apresentar a respetiva
fundamentaggo
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Estamos cientes dos melhoramentos que temos ainda que implementar q
agradecemos as dicas e recomendagBes, mas de facto, a Escola tem ja na sua
Identidade mecanismos consolidados. A fundamentagio dos peritos é na maloria
dos aspetos positiva, pelo que consideramos a opglio pela atribuiciio do Selo de
Conformidade EQAVET.

éﬂj‘«i v(vw’x

(Diretora Pedagégica)

{Responsdvet da qualidade)

Pagos de Ferrelra, 17 de dezembro de 2020,
(Localidade e data)
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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Escola Profissional Vértice

Contacto telefénico e enderego eletrénico Telf: 255 962 071;
email: geral@epvertice.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 18/11/2020
Morada da entidade formadora Avenida Dr. Jaime Barros
4590 — 892 Pacos de Ferreira

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsével da entidade formadora

Nome e cargo Paulo Barbosa — Presidente da Profisousa

Contacto telefénico e enderego eletrénico Telf: 255 962 071;
email: psergiolbarbosa@gmail.com

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de dire¢do exercido Caroline Gomes — Diretora Pedagégica

Contacto telefénico e enderego eletrénico Telf: 255 962 071;
email: caroline.gomes@epvertice.com

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

André Fernando Ribeiro de Sa Maria de Lurdes Teixeira

Telefone: 938108970 Telefone: 934289137

Email: andre.sa@ua.pt Email: mlurdes.teixeira@ipns.cespu.pt

Universidade Luséfona do Porto CESPU - Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagio de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
I:I Processo de renovacdo do selo de conformidade EQAVET

D Processo de reavaliagiio do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano
D Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora . Dr. 2 Paulo Barbosa -
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsdvel da Qualidade Plgesig:/rll;e. daé Prof_isousa
- sucinta, o processo de alinhamento com 0 Quadro | g piretor Pedagéei R At
4 . gogico .
EQAVET e respetivas evidéncias. o . Responsével da Qualidade
. . . . (caso algumas destas fungbes sejam exercidas pela | . Dr.2 Caroline Gomes — Diretora
11:30 | Aequipa de peritos solicita esclarecimentos, face 8 | mesma pessoa, incluir a participagio de alguém | Pedagégica
|nformagao prestada e & prévia andlise documental | rojevante face ao objetivo da reunido, para garantir
realizada. trés presencas)
11:30 | Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia & | . Dr.2 Caroline Gomes - Diretora
A equipa de peritos verifica documentalmente | consulta da documentacio Pedagdgica
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30 |
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | . Juliana Gomes — Aluna do 3.2
A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes ASC
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas . Juliana Mota - Aluna do 3.2
perspetivas sobre as areas de melhoria TDM
14:40 identificadas. . Sandro Soberano — Aluno do 3.2
TDMCM
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | . Dr.2 Sénia Fernandes —
internos Diretor de Turma Coordenadora Pedagogica da
- A equipa de peritos ausculta o5 intervenientes Afea}?e !:)esugn de.Moda,
sobre 0 seu envolvimento no processo e as suas M°ba'"éf'? e Mac!elra
perspetivas sobre as &reas de melhoria e
16:00 identificadas. Coordenadora Pedagdgica da

. 2 professores, sendo necessariamente 1 da
componente técnica

drea de Animagdo, Trabalho e
Apoio Social

. Dr.2 Filipe Lopes — Professor da
Componente Técnica

. Dr.2 Sofia Carvalho — Professora
da Componente Sociocultural
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. 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que
a instituicdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

. Dr.2 Natacha Pacheco -
Psicéloga/ Técnico do Servigo de
Orientagdo

. Dr.2 Carla Gomes — Diretora
Administrativa

. Dr.2 Cldudia Belchior — Diretora

16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela
A equipa de peritos ausculta os Intervenientes | entidade P'edagégica do Colégio Marca
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas N éguaa i ) )
perspetivas sobre as dreas de melhoria - Dr.2 Célia Pereira — Sécia -
identificadas. Gerente - Portos Mobilidrio - Luiz
17:00 dos Santos Pereira, Lda.
.1 dos atuais Tutores da FCT - Dr.2 Isabel Mendes — Tutora de
FCT - Responsavel pelo Servico
Educativo da Biblioteca
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente & | Municipal de Pagos de Ferreira.
Associagdo de Pais . D. Vera Ferreira — Encarregada
de Educacdo
17:15 | Reunido Final . O Responsdvel da Entidade Formadora . Dr. ¢ Paulo Barbosa —
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsédvel da Qualidade PrDeSISeI\;;g dac Prof.isousa
- sobre o processo de verificacdo de conformidade | g piretor Pedagéei R Ly
. goégico _
EQAVET e salienta aspetos Iidentificados, a | g - e ol Respaonséve.l da Qualidade
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da {caso algumas e§tas fungBes sejam exercidas pela | . pr.2 Caroline Gomes — Diretora
17:45 mesma pessoa, incluir a participacdo de alguém | pedagégica

visita.

relevante face ao objetivo da reunido, para garantir
trés presengas)

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avalia¢do do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definigdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicao
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Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

[O planeamento do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice (EPV) demonstra um
alinhamento avancado com o quadro EQAVET na medida em que:

- Os objetivos estratégicos estdo definidos e estdo alinhados com as politicas para o Ensino e a Formagdo
Profissional. N3o existem estudos prospetivos para a drea de formacdo. No entanto, é realizada uma
recolha de informaciio sobre as necessidades de formagéo da drea onde a Escola Vértice esta implantada.
Nesse trabalho, participam os parceiros externos, nomeadamente representantes do municipio e da CIM
(Comunidade Intermunicipal Tdmega e Sousa). O plano de oferta de formagdo é discutido a nivel
intermunicipal, com a presenca das restantes escolas profissionais da regido, para se proceder aos
ajustamentos necessdrios e para que a oferta formativa corresponda as necessidades da regido.

- A participagiio dos stakeholders internos na definicdo dos objetivos estratégicos considera-se elevada
para os docentes e reduzida para os alunos. Para os primeiros — os docentes — foram realizadas reunides
do Conselho Pedagégico para um envolvimento efetivo no projeto EQAVET; os segundos — os alunos —
manifestaram um evidente desconhecimento do projeto EQAVET, tendo afirmado, aguando da reunido
com estes stakeholders, que “tinham sido convidados para uma reunido, na sexta-feira anterior, onde foi
apresentado o projeto EQAVET”, manifestando um claro desconhecimento em relagso aos objetivos
EQAVET para a EFP. Os stakeholders externos, embora revelando uma elevada participa¢do na dinamica
da EFP, apresentaram igualmente um desconhecimento sobre o projeto EQAVET.

- O planeamento e a calendarizacdio da oferta educativa sdo divulgados e partilhados pelos parceiros
internos e externos. Refira-se que foi manifestada a proximidade e a participa¢do dos parceiros internos
e externos na vida quotidiana da escola.

As atividades pedagdgicas e extracurriculares, realizam-se em nimero consideravel e estdo alinhadas com
os objetivos estratégicos da instituigdo. ]
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Critério 2.

Focos de observacdo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | _ Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formagao dos professores e outros colaboradores, com hase
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da institui¢do

Avalia¢do do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentag¢ao

EA fase de implementacdo do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice (EPV)
demonstra um alinhamento iniciado com o quadro EQAVET na medida em que:

- O Plano Anual de Atividades 2019/2020 demonstra que a Escola proporciona aos alunos um vasto leque
de atividades e projetos regulares, a nivel regional. A nivel nacional ou internacional as atividades sdo

escassas e esporadicas.

- As entrevistas feitas a alunos, docentes e entidades parceiras, no dmbito da visita de avaliagdo de
conformidade EQAVET, confirmaram a preocupacdo € empenho da Escola na organizacdo destas
atividades / projetos, assim como a sua relevante contribui¢do para o processo de aprendizagem dos
alunos e para o desenvolvimento da autonomia.

- As parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam op¢des estratégicas da
instituicdo. No entanto, existe, aparentemente, uma relagdo formal muito ténue com alguns dos
stakeholders externos como € o caso dos encarregados de educagdo e da associagdo de pais. Acrescenta-
se que na reunido com stakeholders externos participaram quatro pessoas, além dos peritos, ndo tendo
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participado nenhuma pessoa do 6rgdo consultivo da entidade e nenhum Encarregado de Educagéo
pertencente & Associacdo de Pais. N3o existem grandes evidéncias que os instrumentos e procedimentos
de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sejam aplicados no
quadro do processo de autoavaliagdo definido. Apesar da EPV ter referido, na sua pronuncia, um
preenchimento de um inquérito por questiondrio, ndo foi evidenciada grande efetividade, na sua recolha
e anélise, uma vez que este inquérito foi realizado por telefone, tendo sido registados apenas alguns
dados esporddicos.

- Os profissionais (pessoal docente e nio docente) ndo frequentam periodicamente formagdo, para
aquisi¢io efou reforco de competéncias, com base num plano de formagdo que tem em conta as suas
necessidades e expectativas, nem foi evidenciada uma matriz de formagao que reflita em que medida as
acbes de formacio estejam alinhadas com as opgBes estratégicas da instituigdo. Embora a EPV néo
pertenca ao Centro de Formacio e Associagio de Escola de Pagos de Ferreira, Paredes e Penafiel, ndo
beneficiando de a¢do de formacio acreditada, conforme a sua prontncia, tal ndo justifica a inexisténcia
de um plano de formag3o. E relevante a existéncia / possibilidade de a¢des de formagdo para o pessoal
docente e nido docente. Mas também, igualmente, relevante para a conformidade EQAVET serd a
existéncia de um plano de formacdo e da auscultacdo das respetivas necessidades alinhadas com os
objetivos estratégicos da instituicdo, que ainda ndo se evidencia.

- Na opiniio de equipa de Peritos, ha espaco para melhorias no processo de levantamento das
necessidades e expectativas ao nivel da formagdo profissional e a consequente elaborag¢do de um plano
de formacio que tenha em conta as suas necessidades e expectativas e que esteja alinhado com as op¢des
estratégicas da instituicBo, uma vez que o processo atual ndo evidencia uma auscultagdo formal especifica
sobre este tema, ao nivel de docentes e também do pessoal ndo docente. Deverdo ser formalizados os
procedimentos para a existéncia do plano de formacdo referido no ponto anterior.

- 0 Operador possui um conjunto diverso de parcerias, de dmbito regional e local com integragdo da Escola
nas redes de concertaciio e negociacio e/ou as parcerias estabelecidas ao nivel da utilizagdo dos espagos,
nomeadamente da Cimara Municipal de Pacos de Ferreira, Associagdo Empresarial de Felgueiras, CIM,
Gespagos, entre outros.

- Relativamente & pronuncia da EPV, a equipa de peritos considera que o foco de observagdo C2I2 esta
num grau 2, mas os focos de observacdo C2I1 e C213 estdo ainda num grau 1. Deste modo, a equipa de
peritos considera que se deverd manter o grau de alinhamento iniciado, como consta do relatério
preliminar.
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2.2 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
_ EFP

Avaliacdo
- Monitoriza¢do intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliacio do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

[A fase de avaliagdo do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice demonstra um
alinhamento iniciado com o quadro EQAVET na medida em que:

- Estdo definidos e implementados procedimentos para avaliagdo das atividades e dos resultados
alcangados, incluindo o acompanhamento dos indicadores EQAVET e outros definidos pela Escola. No
entanto, os resultados dessa avaliagdo ndo estdo documentados, o que dificulta o processo de
identificacdo das melhorias necessarias.

- A Escola tem mecanismos de monitorizagdo intercalar e alerta precoce adequadamente implementados
para alguns indicadores (moédulos em atraso, classificagbes finais negativas, alunos por turma,
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desisténcias, taxa de sucesso). E necessdrio alargar a rede de indicadores com monitorizag8o intercalar,
de forma a permitir a identificagdo atempada de desvios face aos objetivos tragados.

- 0 envolvimento de alguns dos stakeholders internos e externos nos processos de analise de resultados
e identificagio de melhorias estd previsto através da sua participagdo regular nos diversos drgdos da
Escola (Conselho Geral, Conselho Pedagégico, Direcbes de Curso, entre outros). No entanto, alguns dos
stakeholders internos, como por exemplo os alunos, ndo participam no Conselho Pedagégico. O
tratamento de situagBes particulares e delicadas dos alunos cuja privacidade entre os pares deva ser
salvaguardada deverd ser tomada em linha de conta, mas os alunos deverdo mesmo assim ter
representatividade no Conselho Pedagégico. Também alguns dos stakeholders externos, como a
associa¢io de pais e os encarregados de educagdo, ndo participam nos processos de analise de resultados
e identificacio de melhorias. Como referido anteriormente (Critério 2), o facto de inexisténcia de
associag3o de pais ou de outra forma de envolvimento formal dos encarregados de educagdo prejudica a
imagem de envolvimento formal de muitos dos stakeholders, mesmo que de uma forma informal existam
muitos canais eficientes na resoluc8o dos problemas e no encontrar de solugdes. O facto de os pais terem
acesso ao nimero de telemével da Diretora e dos Diretores de Turma ndo evidencia que os instrumentos
e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sejam
aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

- NZo ha ainda evidéncias da participa¢do efetiva dos stakeholders nos processos de avaliagdo de
resultados relativos ao sistema de garantia de qualidade no ensino profissional. Apesar da EPV ter
referido, na sua prontincia, um preenchimento de um inquérito por questionario, ndo foram evidenciadas
indicios de boas préticas uma vez que este inquérito foi realizado por telefone, com poucos dados
recolhidos.

- A avaliagio das atividades implementadas e dos resultados alcangados, face aos objetivos e metas
estabelecidos, permite identificar as melhorias consideradas necessarias, mas ndo existem evidéncias de
correlagdo face aos objetivos e metas estabelecidas a médio e curto prazo.

- O ativo e formal envolvimento de todos os stakeholders internos e externos € relevante para um
alinhamento avancado / consolidado com o EQAVET. LigacBes formais ténues (alunos) ou quase
inexistentes (associacio de pais) inviabilizam o alinhamento referido.

- Relativamente a pronuncia da EPV a equipa de peritos considera que o foco de observagdo C3A1 estd
num grau 2, mas os focos de observacio C3A2, C3A3 e C3A4 estdo ainda num grau 1. Deste modo, a
equipa de peritos considera que se deverd manter o grau de alinhamento iniciado proposto. }
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2.3 Critério 4.

Focos de observagédo

- Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
. o externos

Revisdo
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo

Avaliagido do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

Lt\ equipa de Peritos considera que a fase de Revisdo do sistema de garantia de qualidade da EPV
demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na medida em que:

- O curto periodo de tempo que decorreu entre o inicio do processo de implementac3o e a etapa da
verificagdo EQAVET, agravado pelas condicionantes impostas pela Pandemia COVID-19, inviabilizou a
concretizacio dos objetivos da fase de avaliacio do sistema de garantia de qualidade da EPV.

- A Escola definiu um plano de melhorias, conforme evidenciado no Relatério do Operador, que inclui
medidas corretivas e preventivas face as praticas instituidas. No entanto, ndo ha evidéncias de que essas
melhorias tenham sido definidas com base na anélise dos resultados atingidos pela Escola, uma vez que
esse processo ndo se encontra documentado, apesar da equipa de peritos acreditar que a EPV ndo deixou
de fazer uma anélise / revisdo do processo, definindo planos de melhoria como pode ser verificado no
Relatério do Operador e no Relatério Anual de Atividades.

- No sitio institucional da Escola ndo esté disponivel informag&o relativa aos resultados dos processos de

revisao.
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- Relativamente a prontncia da EPV, a equipa de peritos considera que os focos de observa¢do C4A1,
CAR2 e C4R3 estdo ainda num grau 1. Deste modo, a equipa de peritos considera que se devera manter o
grau de alinhamento iniciado, como proposto no relatério preliminar. A Pandemia condicionou o regular
funcionamento das escolas em geral, e da EPV, em particular, mas ndo podera servir de pretexto para
justificar um alinhamento consolidado/avangado quando este ainda ndo existe. ]

2.4 Critério 5.

Focos de observacdo

- Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo

Didlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentac¢do

[A equipa de Peritos considera que no critério C5 - Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta
de EFP - a EPV demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na medida em

que:
- O didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na institui¢do, e
a sua melhoria continua, desenvolve-se no dmbito de reunides ou outras sedes de dialogo, para além do
que ocorre nos érgdos onde tém assento. No entanto, muitos dos stakeholders ainda ndo participam:
formandos, encarregados de educagdo e associa¢do de pais.
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- A categoria “Documentos/EQAVET” no sitio de internet do operador contém documentagéo sobre o
sistema de gestdo pela qualidade em implementacgdo e os indicadores EQAVET. No entanto, ndo existem
evidéncias de disponibilidade, na rede interna e no sitio internet, de informagdo atualizada, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos.

- Os questiondrios de avaliacdo aplicados sobre a oferta formativa aos alunos, encarregados de educacdo
e entidades parceiras ndo tém ainda a transparéncia e efetividade necessarias para uma correta
participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta
de EFP e a sua melhoria continua. A EPV refere a dificuldade na recolha de dados desde 2012, mas a
questdo é a necessaria e correta recolha de dados a presente data.

- Na sua prontncia, a EPV menciona a ligacdo ao sitio de internet https://profisousa.pt/epv que a data
de realizagdo do presente relatério final ndo se encontra disponivel. Mesmo assim, toda a informagdo
deveria estar direta ou indiretamente disponivel através do sitio de internet da EPV
(https://www.epvertice.com).

- A equipa de peritos considera que a participagdo de muitos dos stakeholders internos e externos, num
didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua, ainda é reduzido.

- Relativamente a prontincia da EPV a equipa de peritos considera que os focos de observagdo C5T1 e
C5T2 estdo num grau 1. Deste modo, a equipa de peritos considera que se deverd manter o grau de
alinhamento iniciado, como proposto no relatério preliminar. ]

RFinal EQAVET / Escola Profissional Vértice, Pagos de Ferreira 11/15



REPUBLICA ANCEP ' GARANTIA DA (QYUALIDADE

PORTUGUESA sctnzunuconn W NA EDUCACAO E FORMAGAD PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL |©

2.5 Critério 6.

Focos de observagdo

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

ciclo de
garantia e

melhoria da
a - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo

qualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitoriza¢do
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avalia¢do do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

P\ equipa de Peritos considera que no critério C6 - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
da oferta de EFP - a EPV demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na
medida em que:

- Sendo este o primeiro pedido de verificagio de conformidade EQAVET da EPV, o periodo decorrido entre
o inicio do processo e a visita de verificagio foi muito curto, agravado por um ano letivo atipico devido a
pandemia COVID.

- O Operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementagdo, avaliacdo e reviséo as
atividades que desenvolve na gestiio da oferta de EFP. No entanto, na anélise efetuada a documentag@o,
complementada pela visita de verificagdo, foi possivel constatar que as fases do ciclo de melhoria ainda
n3o foram fechadas de forma integral pelo que n3o existem grandes evidéncias a relatar.
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- O Operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP anualmente,
em funcdo da duragdo prépria das atividades envolvidas.

- A aplicagdio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo da oferta de EFP ainda ndo é visivel
nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

- Existem alguns instrumentos de alerta que possibilitam a intervengdo precoce nas situagtes de desvio a
melhoria continua. Estes mecanismos, essenciais para a garantia da qualidade e para os processos de
revisdo, carecem ainda de procedimentos mais automaticos no seu registo e anélise.

- Relativamente a pronincia da EPV, a equipa de peritos considera que os focos de observagdo C6T1, C6T2
e C6T3 estdo no grau 1. Deste modo, a equipa de peritos considera que se deverd manter o grau de
alinhamento iniciado, como proposto. A Pandemia ndo poderd servir de pretexto para justificar um
alinhamento consolidado/avancado quando este ainda ndo existe. |

3. Avaliagcdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[Resulta da analise e da verificacfio efetuadas que a preocupagdo com a qualidade do ensino estd bem
enraizada nos procedimentos da Escola Profissional Vértice. Os stakeholders internos e externos
auscultados durante a visita de verificagdo revelaram um nivel elevado de satisfagdo global com a
Escola, com as suas praticas operacionais e com a qualidade técnica dos alunos 2 saida dos cursos
profissionais.

Dadas algumas debilidades detetadas, devidamente expostas e fundamentados ao longo deste
relatério, a equipa de Peritos considera que a Escola Profissional Vértice demonstrou globalmente
um grau iniciado no alinhamento do seu sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET. No
entanto, da andlise e da verificacdo efetuadas, a Escola demonstrou capacidade e motivagdo para
consolidar a aplicacdo dos seus procedimentos de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP nos proximos ciclos letivos, e a experiéncia adquirida neste primeiro ciclo permitira a
sua evolugdo, a curto prazo, para o nivel do alinhamento avancado, ou mesmo consolidado, com o
quadro EQAVET.

Face ao exposto, a equipa de Peritos recomenda a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET
condicionado a um ano, de forma a que Escola Profissional Vértice possa complementar e consolidar
o trabalho até agora efetuado. I

lll. Recomendacgdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

[A visita de verificagdo permitiu recolher evidéncias do grau de implementagéo do sistema de gestdo pela
qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, e identificar um conjunto de propostas de melhoria, que agora
enunciamos:

e Recomenda-se divulgagdo e envolvimento dos stakeholders internos e externos no processo
EQAVET. Constatou-se algum desconhecimento dos parceiros, particularmente dos alunos,
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encarregados de educacdo e empresas parceiras, relativamente ao sistema de gestdo pela
qualidade;

e Recomenda-se que no Plano de Atividades seja evidenciado o alinhamento das atividades
propostas com os objetivos estratégicos;

e Apesar de ter sido evidenciada a participac3o de alguns dos stakeholders na defini¢do dos
objetivos estratégicos, recomenda-se que esta participagdo possa ser mais ativa e consolidada,
em particular nos stakeholders externos. A Escola deveria intensificar e formalizar os processos
de envolvimento dos stakeholders internos e externos na defini¢cdo de objetivos, na andlise
contextualizada de resultados e na identificagdo de oportunidades de melhoria
consensualizadas;

e Embora o mecanismo de sinaliza¢do de casos dificeis esteja bastante apurado através dos canais
existentes mais informais, devido a proximidade existente, o que é de salutar, recomenda-se
mesmo assim a criacdo de mecanismos mais objetivos para que o registo seja mais transparente.
Devem ser formalizadas as metodologias existentes para a monitorizagdo dos indicadores e para
a avaliacdo dos resultados obtidos, incluindo metodologias de monitorizagdo intercalar que
permitam a identificagdo atempada das melhorias necessarias.

e Recomenda-se a realiza¢io de relatérios periddicos relativos a avaliagdo de atividades realizadas
e 3 avaliacdo dos resultados obtidos. Esses relatérios devem ser alvo de analise contextualizada
nos orgdos da Escola, garantindo a efetiva participagdo de stakeholders internos e externos no
processo através da promog3o de reunides ou outras sedes de didlogo especificas para a
discussdo destes temas.

e O sistema de avaliagdo dos indicadores EQAVET estd implementado. No entanto, a amostra
inquirida pelos inquéritos de satisfacio as entidades empregadoras é extremamente reduzida.
Recomenda-se que sejam melhorados 0s mecanismos a empregar nos inquéritos de satisfagdo
de stakeholders internos e externos;

e Recomenda-se que os relatérios de avaliagio dos resultados obtidos devem ser tornados
publicos, ainda que em versdo resumida, através do sitio institucional da Escola,
preferencialmente mais do que uma vez por ano.

e Embora bastante apelativo graficamente, recomenda-se que o sitio de internet da EPV tenha um
enquadramento mais fundamentado do EQAVET, explicando o que é e para que serve. O sitio
tem apenas os documentos disponiveis para descarga, mas sem a devida contextualizagdo.

e Recomenda-se que os alunos possam pertencer e participar no Conselho Pedagdgico.

e Recomenda-se a elaboragdo de um plano de formacdo de pessoal docente e ndo docente. Os
profissionais deverdo frequentar periodicamente formag3o, para aquisicdo e/ou reforgo de
competéncias, com base num plano de formacdo que tenha em conta as suas necessidades e
expectativas, que esteja alinhado com opgdes estratégicas da institui¢do. O plano de formagéo
anual deverd também evidenciar de forma mais clara o alinhamento com os objetivos
estratégicos da Escola.
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e Recomenda-se ainda que sejam formalizados os processos de auscultacio das necessidades e
expectativas de formacdo do pessoal docente e nfo docente.

IV. Conclusio

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Profissional Vértice, prope-se

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. X

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificacdo de Conformidade EQAVET

AND RE Assinado de forma digital

FERNANDOY I IE o '
RIBEIRO DE SA teraz ﬂc?-) \\Q&QQ

(Perito Coordenador) (Perito)

Porto, 07 de janeiro de 2021
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