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' GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAQ PROFISSIDNAL

RELATORIO PRELIMINAR DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional Vértice

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Telf: 255 962 071;
email: geral@epvertice.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

18/11/2020

Morada da entidade formadora

Avenida Dr. Jaime Barros
4590 —~ 892 Pacos de Ferreira

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Paulo Barbosa — Presidente da Profisousa

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Telf: 255 962 071;
email: psergiolbarbosa@gmail.com

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de direcdo exercido

Caroline Gomes — Diretora Pedagdégica

Contacto telefonico e enderego eletrénico

Telf: 255 962 071;
email: caroline.gomes@epvertice.com

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

André Fernando Ribeiro de S&

Maria de Lurdes Teixeira

Telefone: 938108970
Email: andre.sa@ua.pt

Telefone: 934289137
Email: mlurdes.teixeira@ipns.cespu.pt

Universidade Luséfona do Porto

CESPU - Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagio de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
D Processo de renovacéo do selo de conformidade EQAVET

D Processo de reavalia¢do do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano
D Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/funcdo
9:30 Reunido inicial . O Responsével da Entidade Formadora . Dr. 2 Paulo Barbosa —
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsdvel da Qualidade Plr)esiglevr:;e. daC Proﬁsousa
: . . Dr. @ Mério Correia—
- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro | o piretor Pedagdgico Responsavel da Qualidade
EQAVET e respetivas evidéncias. - r . esp: N all
. i . . (caso algumas destas fungbes sejam exercidas pela | . Dr.2 Caroline Gomes — Diretora
11:30 | A equnpayde peritos solicita 'es.clarec!mentos, faced | mesma pessoa, incluir a participagio de alguém | Pedagégica
mfo.rmagao prestada e & prévia andlise documental | ojevante face a0 objetivo da reunido, para garantir
realizada. trés presengas)
11:30 | Anélise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a | . Dr.2 Caroline Gomes - Diretora
A equipa de peritos verifica documentalmente | consultada documentac&o Pedagégica
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos,
12:30
14:00 Reunido com o paine! de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | . Juliana Gomes — Aluna do 3.2
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes AsC
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas . Juliana Mota — Aluna do 3.2
perspetivas sobre as dreas de melhoria DM
14:40 identificadas. . Sandro Soberano — Aluno do 3.2
TDMCM
14:40 | Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | . Dr.2 Sénia Fernandes —
internos Diretor de Turma Coordenadora Pedagdgica da
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes Area.qele Design de Moda,
sobre 0 seu envolvimento no processo € as suas Mopa'"af"_’ & Mac!e|ra
perspetivas sobre as 4reas de melhoria - Dr.2 Tania Martins -
16:00 Coordenadora Pedagogica da

identificadas.

. 2 professores, sendo necessariamente 1 da
componente técnica

drea de Animagdo, Trabalho e
Apoio Social

. Dr.2 Filipe Lopes — Professor da
Componente Técnica

. Dr.2 Sofia Carvalho ~ Professora
da Componente Sociocultural
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. 1 Técnico do Servigo de Orientacdo ou alguém que
a instituicdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

. Dr.2 Natacha Pacheco -
Psicologa/ Técnico do Servigo de
Orientac¢do

. Dr.2 Carla Gomes - Diretora
Administrativa

. Dr.2 Claudia Belchior — Diretora

16:00 | Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | entidade P'edagogica do Colégio Marca
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas o éguaa ) . .
perspetivas sobre as dreas de melhoria - Dr.2 Celia Pereira — Sdcia -
identificadas. Gerente - Portos Mobilidrio - Luiz
17:00 dos Santos Pereira, Lda.
. 1 dos atuais Tutores da FCT . Dr.2 Isabel Mendes - Tutora de
FCT — Responsdvel pelo Servigo
Educativo da Biblioteca
. 1 Encarregado de Educagdo n3o pertencente a Municipal de Pagos de Ferreira.
Associacdo de Pais . D. Vera Ferreira — Encarregada
de Educagdo
17:15 Reunido Final . O Responséavel da Entidade Formadora . Dr. 2 Paulo Barbosa —
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsével da Qualidade Pgesisi;‘fe.dzProfisousa
- sobre o processo de verificacdo de conformidade | g piretor Pedagéeico oy WA
EQAVET e salienta aspetos identificados, a | dg e A o . Respaonsave.l da Qualidade
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da | (€30 algumas destas fungdes sejam exercidas pela | . Dr.2 Caroline Gomes - Diretora
17:45 mesma pessoa, incluir a participagdo de alguém Pedagégica

visita.

relevante face ao objetivo da reunido, para garantir
trés presencas)

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

ofertade EFP e

estratégicos da

Focos de observagédo

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da

respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os obijetivos

instituicdo
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Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

IO planeamento do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice (EPV) demonstra um
alinhamento avangado com o quadro EQAVET na medida em que:

- Os objetivos estratégicos estdo definidos e estdo alinhados com as politicas para o Ensino e a Formagdo
Profissional. N3o existem estudos prospetivos para a area de formacdo. No entanto, é realizada uma
recolha de informac&o sobre as necessidades de formagdo da drea onde a Escola Vértice estd implantada.
Nesse trabalho, participam os parceiros externos, nomeadamente representantes do municipio e da CiM
{Comunidade Intermunicipal TAmega e Sousa). O plano de oferta de formagdo € discutido a nivel
intermunicipal, com a presenga das restantes escolas profissionais da regido, para se proceder aos
ajustamentos necessarios e para que a oferta formativa corresponda as necessidades da regido.

- A participagio dos stakeholders internos na definigdo dos objetivos estratégicos considera-se elevada
para os docentes e reduzida para os alunos. Para os primeiros — os docentes — foram realizadas reunides
do Conselho Pedagégico para um envolvimento efetivo no projeto EQAVET; os segundos — os alunos —
manifestaram um evidente desconhecimento do projeto EQAVET, tendo afirmado, aquando da reunido
com estes stakeholders, que “tinham sido convidados para uma reunido, na sexta-feira anterior, onde foi
apresentado o projeto EQAVET”, manifestando um claro desconhecimento em relagdo aos objetivos
EQAVET para a EFP. Os stakeholders externos, embora revelando uma elevada participagdo na dindmica
da EFP, apresentaram igualmente um desconhecimento sobre o projeto EQAVET.

- O planeamento e a calendarizac8o da oferta educativa sdo divulgados e partilhados pelos parceiros
internos e externos. Refira-se que foi manifestada a proximidade e a participagdo dos parceiros internos
e externos na vida quotidiana da escola.
As atividades pedagdgicas e extracurriculares, realizam-se em niimero consideravel e estdo alinhadas com
0s objetivos estratégicos da instituigdo.
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Critério 2.

Focos de observagédo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua natureza (atividades
regulares, quest8es criticas emergentes, opgles estratégicas na
gestao da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas estd
alinhado com opcdes estratégicas da instituicio

Avalia¢do do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

LA fase de implementacdo do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice (EPV)
demonstra um alinhamento iniciado com o quadro EQAVET na medida em que:

- O Plano Anual de Atividades 2019/2020 demonstra que a Escola proporciona aos alunos um vasto leque
de atividades e projetos regulares, a nivel regional, mas n&o a nivel nacional ou internacional.

- As entrevistas feitas a alunos, docentes e entidades parceiras, no dmbito da visita de avaliagdo de
conformidade EQAVET, confirmaram a preocupagdo e empenho da Escola na organizacdo destas
atividades / projetos, assim como a sua relevante contribuigio para o processo de aprendizagem dos
alunos e para o desenvolvimento da autonomia.

- As parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam opgdes estratégicas da
instituicdo. No entanto, existe, aparentemente, uma relagdo muito ténue com alguns dos stakeholders
externos como é o caso dos encarregados de educagdo e da associa¢io de pais. Acrescenta-se que na
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reunido com stakeholders externos participaram quatro pessoas, além dos peritos, ndo tendo participado
nenhuma pessoa do érgdo consultivo da entidade e nenhum Encarregado de Educagdo pertencente a

Associagdo de Pais.

- Os profissionais (pessoal docente e ndo docente) ndo frequentam periodicamente formac3o, para
aquisicio efou reforgo de competéncias, com base num plano de formagdo que tem em conta as suas
necessidades e expectativas, nem foi evidenciada uma matriz de formagdo que reflita em que medida as
acBes de formac3o estejam alinhadas com as opgBes estratégicas da instituicdo.

- Na opinido de equipa de Peritos, hd espaco para melhorias no processo de levantamento das
necessidades e expectativas ao nivel da formag3o profissional e a consequente elaboragdo de um plano
de formag3o que tenha em conta as suas necessidades e expectativas e que esteja alinhado com as opges
estratégicas da institui¢do, uma vez que o processo atual ndo evidencia uma auscultagdo formal especifica
sobre este tema, ao nivel de docentes e também do pessoal ndo docente.

- O Operador possui um conjunto diverso de parcerias, de mbito regional e local com integrago da Escola
nas redes de concertacao e negociagio e/ou as parcerias estabelecidas ao nivel da utilizagdo dos espagos,
nomeadamente da Cimara Municipal de Pacos de Ferreira, Associagdo Empresarial de Felgueiras, CIM,
Gespagos, entre outros. ]

2.2 Critério 3.

Focos de observagdo

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitoriza¢do intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
. e EFP

Avaliacao
- Monitoriza¢do intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragcados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP
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Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

[A fase de avaliagdo do sistema de garantia de qualidade da Escola Profissional Vértice demonstra um
alinhamento iniciado com o quadro EQAVET na medida em que:

- Estdo definidos e implementados procedimentos para avaliagio das atividades e dos resultados
alcangados, incluindo o acompanhamento dos indicadores EQAVET e outros definidos pela Escola. No
entanto, os resultados dessa avaliagdo ndo estdo documentados, o que dificulta o processo de
identificagdo das melhorias necessarias.

- A Escola tem mecanismos de monitorizagdo intercalar e alerta precoce adequadamente implementados
para alguns indicadores (médulos em atraso, classificagdes finais negativas, alunos por turma,
desisténcias, taxa de sucesso). E necessério alargar a rede de indicadores com monitorizag3o intercalar,
de forma a permitir a identificacdo atempada de desvios face aos objetivos tracados.

- O envolvimento de alguns dos stakeholders internos e externos nos processos de analise de resultados
e identificacdo de melhorias estd previsto através da sua participa¢8o regular nos diversos érgdos da
Escola (Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Dire¢des de Curso, entre outros). No entanto, a equipa de
peritos considera que alguns dos stakeholders internos, como por exemplo os alunos, ndo participam no
Conselho Pedagégico. Também alguns dos stakeholders externos, como a associacio de pais e os
encarregados de educagdo também ndo participam nos processos de andlise de resultados e identificacfio

de melhorias.

- Ndo ha ainda evidéncias da participagdo efetiva dos stakeholders nos processos de avaliacio de
resultados relativos ao sistema de garantia de qualidade no ensino profissional.

- A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados, face aos objetivos e metas

estabelecidos, permite identificar as melhorias consideradas necessarias, mas ndo existem evidéncias de
correlagdo face aos objetivos e metas estabelecidas a médio e curto prazo.
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2.3 Critério 4.

Focos de observacdo

- Revisdo do que foi planeado, através da adogcdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagao da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

IA equipa de Peritos considera que a fase de Revisdo do sistema de garantia de qualidade da EPV
demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na medida em que:

- O curto periodo de tempo que decorreu entre o inicio do processo de implementagdo e a etapa da
verificagdo EQAVET, agravado pelas condicionantes impostas pela Pandemia COVID-19, inviabilizou a
concretizagio dos objetivos da fase de avaliagdo do sistema de garantia de qualidade da EPV.

- A Escola definiu um plano de melhorias, conforme evidenciado no Relatério do Operador, que inclui
medidas corretivas e preventivas face as préaticas instituidas. No entanto, ndo hé evidéncias de que essas
melhorias tenham sido definidas com base na andlise dos resultados atingidos pela Escola, uma vez que
esse processo hio se encontra documentado.

- No sitio institucional da Escola ndo esta disponivel informagdo relativa aos resultados dos processos de

revisdo.
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2.4 Critério 5.

Focos de observacio

- Participacdao dos stakeholders internos e externos num didlogo

Dialogo

institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituigdo
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

LA equipa de Peritos considera que no critério C5 - Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta
de EFP - a EPV demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na medida em

que:
- O didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na instituigdo, e
a sua melhoria continua, desenvolve-se no ambito de reunides ou outras sedes de didlogo, para além do
que ocorre nos érgdos onde tém assento. No entanto, muitos dos stakeholders ainda ndo participam:
formandos, encarregados de educacgo e associacdo de pais.

- A categoria “Documentos/EQAVET” no sitio de internet do operador contém documentacdo sobre o
sistema de gestado pela qualidade em implementacg&o e os indicadores EQAVET. No entanto, ndo existem
evidéncias de disponibilidade, na rede interna e no sitio internet, de informacdo atualizada, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos. I
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2.5 Critério 6.

Focos de observagdo

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP

ciclo de
garantia e

eioglade - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo

qualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizacdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prdpria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

{A equipa de Peritos considera que no critério C6 - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
da oferta de EFP - a EPV demonstra ainda um grau de alinhamento iniciado com o quadro EQAVET, na

medida em que:

- Sendo este o primeiro pedido de verificagio de conformidade EQAVET da EPV, o periodo decorrido entre
o inicio do processo e a visita de verificagdo foi muito curto, agravado por um ano letivo atipico devido a
pandemia COVID.

- O Operador aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo as
atividades que desenvolve na gestfio da oferta de EFP. No entanto, na andlise efetuada & documentagso,
complementada pela visita de verificagdo, foi possive! constatar que as fases do ciclo de melhoria ainda
ndo foram fechadas de forma integral pelo que ndo existem grandes evidéncias a relatar.
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- O Operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP anualmente,
em funcdo da duracdo prépria das atividades envolvidas.

--A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP ainda ndo é visivel
nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional.

- Existem alguns instrumentos de alerta que possibilitam a intervengdo precoce nas situacdes de desvio a
melhoria continua. Estes mecanismos, essenciais para a garantia da qualidade e para os processos de

e a o n . N o |
revisdo, carecem ainda de procedimentos mais autométicos no seu registo e analise. |

3. Avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

[Resulta da andlise e da verificagdo efetuadas que a preocupagdo com a qualidade do ensino estd bem
enraizada nos procedimentos da Escola Profissional Vértice. Os stakeholders internos e externos
auscultados durante a visita de verificagdo revelaram um nivel elevado de satisfacdo global com a
Escola, com as suas préticas operacionais e com a qualidade técnica dos alunos a saida dos cursos
profissionais.

Dadas algumas debilidades detetadas, devidamente expostas e fundamentados ao longo deste
relatério, a equipa de Peritos considera que a Escola Profissional Vértice demonstrou globalmente
um grau iniciado no alinhamento do seu sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET. No
entanto, da andlise e da verificagdo efetuadas, a Escola demonstrou capacidade e motiva¢io para
consolidar a aplicagdo dos seus procedimentos de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP nos préximos ciclos letivos, e a experiéncia adquirida neste primeiro ciclo permitird a
sua evolugdo, a curto prazo, para o nivel do alinhamento avancado, ou mesmo consolidado, com o
quadro EQAVET.

Face ao exposto, a equipa de Peritos recomenda a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET
condicionado a um ano, de forma a que Escola Profissional Vértice possa complementar e consolidar
o trabalho até agora efetuado. |

lil. Recomendagbes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

LA visita de verifica¢do permitiu recolher evidéncias do grau de implementag&o do sistema de gestiio pela
qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, e identificar um conjunto de propostas de melhoria, que agora
enunciamos:

® Recomenda-se divulgagdo e envolvimento dos stokeholders internos e externos no processo
EQAVET. Constatou-se algum desconhecimento dos parceiros, particularmente dos alunos,
encarregados de educacdo e empresas parceiras, relativamente ao sistema de gestio pela
qualidade;
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e Recomenda-se que no Plano de Atividades seja evidenciado o alinhamento das atividades
propostas com os objetivos estratégicos;

e Apesar de ter sido evidenciada a participacio de alguns dos stakeholders na definigdo dos
objetivos estratégicos, recomenda-se que esta participacdo possa ser mais ativa e consolidada,
em particular nos stakeholders externos. A Escola deveria intensificar e formalizar os processos
de envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicdo de objetivos, na andlise
contextualizada de resultados e na identificacdo de oportunidades de melhoria
consensualizadas;

e Embora o mecanismo de sinaliza¢io de casos dificeis esteja bastante apurado através dos canais
existentes mais informais, devido & proximidade existente, o que é de salutar, recomenda-se
mesmo assim a criagdo de mecanismos mais objetivos para que o registo seja mais transparente.
Devem ser formalizadas as metodologias existentes para a monitorizagdo dos indicadores e para
a avaliaco dos resultados obtidos, incluindo metodologias de monitorizagdo intercalar que
permitam a identifica¢gdo atempada das melhorias necessarias.

e Recomenda-se a realizag3o de relatérios peri6dicos relativos a avaliagdo de atividades realizadas
e 3 avaliagio dos resultados obtidos. Esses relatérios devem ser alvo de andlise contextualizada
nos 6rgdos da Escola, garantindo a efetiva participagdo de stakeholders internos e externos no
processo através da promocgdo de reunides ou outras sedes de didlogo especificas para a
discussdo destes temas.

e O sistema de avaliacdo dos indicadores EQAVET estd implementado. No entanto, a amostra
inquirida pelos inquéritos de satisfagio as entidades empregadoras € extremamente reduzida.
Recomenda-se que sejam melhorados os mecanismos a empregar nos inquéritos de satisfacdo
de stakeholders internos e externos;

e Recomenda-se que os relatérios de avaliagdo dos resultados obtidos devem ser tornados
publicos, ainda que em versdo resumida, através do sitio institucional da Escola,
preferencialmente mais do que uma vez por ano.

¢ Embora bastante apelativo graficamente, recomenda-se que o sitio de internet da EPV tenha um
enquadramento mais fundamentado do EQAVET, explicando o que € e para que serve. O sitio
tem apenas os documentos disponiveis para descarga, mas sem a devida contextualizag3o.

¢ Recomenda-se que os alunos possam pertencer e participar no Conselho Pedagdgico.

¢ Recomenda-se a elaboracdo de um plano de formagdo de pessoal docente e ndo docente. Os
profissionais deverdo frequentar periodicamente formagdo, para aquisicdo e/ou reforco de
competéncias, com base num plano de formagdo que tenha em conta as suas necessidades e
expectativas, que esteja alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo. O plano de formagdo
anual deverd também evidenciar de forma mais clara o alinhamento com os objetivos
estratégicos da Escola.

e Recomenda-se ainda que sejam formalizados os processos de auscultagdo das necessidades e
expectativas de formagdo do pessoal docente e ndo docente.
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TATATE A

V. Conclusdo

Face aos resultados da avaliacio do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Profissional Vértice, propde-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. X

a suspensio do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicio do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Assinado de forma
ANDRE digital por ANDRE
FERNANDO RIBEIRO
RIGEIRO DE 54 s ( ;
Dados: 2020.12.11 —
17:2529Z " ﬁ ﬂ a-_‘
{Perito Coordenador) {Perito)

Porto, 11 de dezembro de 2020
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