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RELATORIO DO OPERADOR

1. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacdo face 3 garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagso ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Vértice

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informagdo 3 sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

‘Morada - Avenida Dr. Jaime Barros — 4590 — 892 Pacos de Ferreira
Telefone — 255 962 071

E-mail - geral@epvertice.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsivel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Caroline Gomes — Diretora Pedagégica

E-mail - caroline.gomes@epvertice.com; epvertice.dp@profisousa.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

PROFISOUSA — Associag3o de Ensino Profissional do Vale do Sousa

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a vis3o e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educacdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missdo e Visdo da EPV

A EPV sempre se caracterizou pela sua dimensdo humana manifestada no acompanhamento
personalizado aos alunos, na proximidade e relacionamento harmonioso entre todos os agentes
educativos e na promogio de uma educaciio e formacdo integral do individuo. Considerando todas as
a¢Bes desencadeadas no seu projeto educativo, definimos a nossa Miss3o da seguinte forma:
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A Escola Profissional Vértice, enquanto estabelecimento de ensino e formagdo, tem como missdo
desenvolver programas de educagdo e formac3o profissional especializada através de praticas que: i)
favorecam a formacdo de futuros profissionais qualificados para dar resposta ao tecido empresarial e
institucional da regido; ii) promovam a formacio civica, ativa e responsavel dos jovens e adultos e o
reconhecimento destes pela aprendizagem ao longo da vida.

Quanto a Visdo da EPV, permeando todo o trabalho desenvolvido e a desenvolver, vislumbramo-nos da
seguinte forma:

A Escola Profissional Vértice pretende consolidar-se ao nivel local e regional pelo reconhecimento da
qualidade de ensino e das praticas educativas e formativas que implementa, de forma a apresentar-se
como uma referéncia no ensino profissional e poder alargar as tipologias de interven¢do, dominios e
publicos e continuar a contribuir para o enriquecimento cultural e formagdo civica dos jovens e adultos.

De acordo, com a nossa missdo e visdo pretendemos implementar o sistema de garantia de qualidade
alinhado com o EQAVET.

Os Valores que definem a EPV sdo aplicados diariamente por todos internamente, em todos os niveis
Escola e sdo a base da nossa cultura. S3o eles:

Ambicdo, Criatividade, Dinamismo, Empreendedorismo, Equidade, Humanismo, Inclusdo, Inovacdo,
Pluralismo, Profissionalismo.

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.
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Entidade Proprietaria
Diretor/a Representante da Entidade Proprietaria

Diretor/a Pedagégico/a

Diretor/a de Servigos Administrativos e

Conselho Pedagégico
Financeiros
Servigo e Pessoal Administrativo e Auxiliar Conselhos de Turma
Professores Coordenadores/as Pedagégicos/as
Alunos Coordenadores/as de Curso

Orientadores Educativos de Turma/
Diretores de Curso

Mediadores do Curso EFA

Psicélogo/a

Professores

Alunos

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

{ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia n
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso !
em cada ano letivo)

- 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020

N.2 N.2 N.2 N.2
| T/GF AL T/GF AL
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Cursos . . . .

Profissionais Zez?lzc:‘:: ::3 Ee::)gn - variante Design de 2 i )

de nivel IV quip

' Cursos
... | Técnico/a de Desenho de Mobilidrio e

Proﬁ‘55|ona|s Constru¢des em Madeira — TDMCM = 19 >4
de nivel IV
Cursos ey
Profissionais | Técnico/a de Design de Moda (TDM) 21 27 33
de nivel IV
Cursos |
Profissionais | Animador/a Sociocultural (ASC) 27 39 43
de nivel IV

Cursos de Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio 3
Aprendizage | idade - TAFAC 12 10 )
m, nivel IV
Cursos de o o i
Aorendizage Técnico/a de Gestio da Produgio em 5 4 i

Prencizage | Madeiras e Mobiliario - TGPMM
m, nivel IV

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgnicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagio da instituicio face 3 implementacéo do sistema de garantia da

qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

1. Aumentar a conclusio em cursos de EFP

a
b.
c
d

Reduzir a taxa de insucesso
Reduzir a falta de assiduidade

Manter o n.2 médio de alunos por turma

Reduzir a taxa de desisténcias
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e. Aumentar a taxa de conclusdo de percursos no quadro temporal normal da sua
duracio
f.  Melhorar a taxa de sucesso por turma e anos de escolaridade
8. Apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem
h. Valorizar o estudo, empenho e a assiduidade
2. Aumentar a colocagio apds conclusio de cursos de EFP
a. Promover a reflexdo e organizacdo curricular assente em estratégias de
regulagdo e projecio de efeitos educativos
Intensificar o relacionamento com as empresas
Aumentar e diversificar as parcerias
d. Alargar/Manter a oferta educativa e formativa da Escola de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho
e. Captar e diversificar pablicos para a oferta educativa e formativa
f.  Apresentar a Escola como uma estrutura educativa, formativa e socioeducativa
de referéncia
8. Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos tendo por referéncia as
expectativas e motivagdes dos alunos
3. Aumentar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
a. Desenvolver os trabalhos de final de curso em estreita articulagdo com o
mercado de trabalho
. Promover o contacto com o mercado de trabalho
c. Participar e/ou desenvolver iniciativas integradas em projetos locais, nacionais
e/ou internacionais
4. Promogdo da comunidade educativa: Cidadania, saude, seguranga, desporto, cultura,
lazer e regulacio
Implementar a Componente da Cidadania e Desenvolvimento
Promover habitos e estilos de vida sauddvel
Criar sentido de pertenca a Escola
Divulgar e manter atualizado os normativos internos da EPV
Fomentar uma cultura de seguranca através da divulgagio e aplicagdo do Plano
de Seguranga e Evacuagdo da EPV
f. Promover uma cultura de avaliacdo e qualidade

O o

Poooe

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusio
Quadro EQAVET (més/ano) {més/ano)
Elaboragio do Documento Base para o alinhamento 11/2019 01/2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 11/2019 01/2020
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Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusdo dos cursos 02/2020 06/2020
Recolha de dados —~ Indicador 5a)

Colocacio dos diplomados 02/2020 06/2020
Recolha de dados - Indicador 6a)

Ocupagdo dos diplomados 06/2020 06/2020
Recolha de dados — Indicador 6b3) 06/2020 06/2020

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da 07/2020 07/2020
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

IEc:;ntlﬁcagao das melhorias a introduzir na gestio da 07/2020 07/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador 08/2020 08/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de

Melhoria 08/2020 08/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de 08/2020 08/2020
conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicivel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagcbes eletrdnicas.

Projeto Educativo
Plano Anual de Atividades

Regulamento Interno
Relatdrio Anual de Atividades
Documento Base e Plano de Acio

NhwWwNR

. Gest3o da oferta de EFP considerando os principios EQAVET _

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdio de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento
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Na primeira fase do processo de garantia da qualidade foi o processo de reflexdo conjunta com
os stakelholders internos e externos de perceber em que fase nos encontrdvamos e onde
queriamos chegar, tendo em conta os descritores indicativos (Anexo 1), que apoiam na
autoavaliacdo acerca da eficécia da sua prética atual e na identificacdo de estratégias futuras.

Em primeiro lugar, a EPV possui uma visdo estratégica e d4 visibilidade aos processos e
resultados da gestio. Para fundamentar esta afirmacdo, conferimos as seguintes evidéncias: (i)
No facto de as metas e objetivos da EPV, consagrados no seu Projeto Educativo e, por
consequéncia, no documento base e plano de a¢io EQAVET, estarem alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais; (ii) tanto o Documento Base como o Plano de Acg3o foram
apresentados e discutidos em reunido de Conselho Pedagogico; (iii) Todas as medidas definidas
para monitorizagdo das metas definidas entende-se que s3o adequadas, assim como o
acompanhamento intermédio para perceber o estado de cada meta, sendo responsabilidade
Gltima da Direcdo Pedagégica e do Técnico EQAVET monitorizar o processo como um todo; {iv)
No Plano de Acdo estdo bem definidos quem s3o os responsaveis pela operacionalizacdo, os
seus participantes, as evidéncias e a periodicidade de acompanhamento; (v) Por uma questio
de transparéncia, tanto o Documento Base como o Plano de Acdo foram publicados no site da
EPV. Ou seja, o sistema de garantia da qualidade é explicito, tanto na definicdo das metas,
formas de monitorizacdo e operacionalizagdo, participantes e responsaveis pela
operacionalizagdo, nos indicadores de avaliagio e as estratégias para os alcancar. Os
documentos EQAVET (documento base e plano de acdo) resultaram de uma série de reunides
de trabalho entre a Diregio Pedagégica e o Técnico EQAVET, contando com o empenho de todo
o grupo docente,

Em segundo lugar, durante o processo de implementagdo do sistema de garantia da qualidade
houve um envolvimento dos stakeholders internos e externos. Assim: (i) os docentes participam,
anualmente, em grupos de trabalho com o objetivo atualizagdo/alteragdo/elaboragio dos
documentos internos da escola - Plano de Atividades, Regulamento Interno, Estatutos e Projeto
Educativo (PE). Em Conselho Pedagdgico sio definidas estratégias para aumentar o sucesso de
todas as disciplinas, e os docentes, individualmente ou em grupo, aplicam estas estratégias com
vista a alcangar as metas estabelecidas no PE. Em reunides entre a Direg¢do Pedagdgica e os
docentes também se definiram procedimentos para o aumento das taxas de sucesso das
disciplinas {por ex. planos de acompanhamento individualizado, mecanismos de recuperagao,
aulas praticas e experimentais, aulas de apoio, diversificagdo dos instrumentos de avaliac3o,
trabalhos suplementares de aplicagdo e avaliagio de conhecimentos, entre outros). Também
cada Plano de Atividades Pedagégico de cada ano letivo é elaborado por uma proposta conjunta
com os Orientadores Educativos de Turma (OET), Diretor de Cursos (DC), Diregdo Pedagégica,
docentes e Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO). Assim, percebe-se que os docentes tém um
papel ativo no processo de planeamento da oferta formativa, incluindo o processo de garantida
da qualidade; (i) em sede de Conselho Pedagégico so verificadas as necessidades formativas
no meio empresarial, e as opinides s30 na sua maioria divergentes. Contudo, as sugestdes
refletidas e fundamentas sdo analisadas, para efeitos de defini¢do de uma proposta final a enviar
a Diregdo da EPV.
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Em terceiro lugar, estd contemplado ca gestdo da EPV uma melhoria continua do ensino e
formagéo profissional utilizando os indicadores selecionados {4, 5, 62 e 6b3). Podemos verificar
isso no Documento Base onde estdo definidas as metas para os préximos trés anos, apoiado
como o que esta definido no Plano de A¢io com as metas estabelecidas a trés anos para quando
um dos objetivos especificos. Sempre que as metas ndo sdo alcangadas, deve a Diregdo
Pedagadgica em conjuntos com o Técnico EQAVET e o Responsavel Operacional, refletir sobre o
que falhou e que deve ser melhorado para alcance das metas definidas nos documentos do
sistema de garantia de qualidade.

2.2 Fase de Implementacio

Quanto ao principio da vis3o estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gest3o da
EFP, entendemos: que os recursos humanos, materiais e financeiros s3o dimensionados e afetos
de forma a alcangar os objetivos definidos no Plano de A¢So. O Plano de Acdo contempla a
intervencdo dos responsaveis e participantes na operacionalizagdo, no alcance das metas
estabelecidas e claramente atribuidas a cada um dos profissionais. Ao par do que ja era
efetuado, o sistema de garantia da qualidade traz ainda mais transparéncia a todo o processo e
um controlo mais preciso das metas definidas e inscritas no Documento Base e no Plano de
Agdo. Numa 6tica de melhoria continua, que esti na génese dos sistemas de garantia da
qualidade, a Escola deve disponibilizar, aos seus docentes/formadores, a¢des de formagdo que
permitam o desenvolvimento das suas competéncias profissionais. Para isso, ao longo do
préximo ano letivo serfo levantadas a necessidades formativas para todos os colaboradores da
EPV.

No que respeita a prética da gestdo da EFP I3 existe envolvimento dos stakeholders internos e
externos também ao nivel da implementacdo, ja que serd definido um Plano de Formagdo para
os docentes para o préximo ano letivo (2020-2021). No que respeita a colaboragio com os
stakeholders externos, durante este ano letivo (2019-2020), e sendo o “ano zero” da
implementagdo do EQAVET, nio tivemos ainda a participagdo e intervencdo destes
intervenientes.

No que concerne ao critério 14, durante este ano letivo, o “ano zero” em termos de certificacdo
da qualidade, estdo definidas metas para aumentar o ndmero de parceiros tendo em vista a
diversificagdio dos estagios e das praticas educativas e formativas. Foram dadas indicagdes aos
Coordenadores de Curso para que esta parcerias fossem estabelecidas num documento proéprio.

Por fim, o principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados também
esta verificado, uma vez que, estio definidos os mecanismos de operacionaliza¢do e metas
definidas (Documento Base e Plano de Agdo), estando também definido de forma faseada as
metas numa dtica de melhoria continua dos resultados. Outra das formas de verificar a
conformidade com o ponto I5 sdo os planos de melhoria sempre que se verifica desvios em
relagdo as metas definidas e que os alertas permitem diagnosticar (ex. médulos em atraso,
desisténcias, faltas injustificadas). Através dos inquéritos aos empregadores e aos alunos, as atas
de Conselho Pedagdgico, entre outros, sempre que, na andlise dos resultados obtidos, se
verifique um desvio da meta estabelecida ou um n3o cumprimento, deve ser elaborado um
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Plano de Melhoria que reflita um resultado da auto-avaliagdo efetuada, explicite o diagndstico
das causas e as a¢des a serem implementadas para gue a meta seja efetivamente alcangada.

2.3 Fase de Avaliac3o

Na fase de avaliagdo também entendemos que cumprir com os principios EQAVET. Em relag3o
ao principio da vis3o estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP, como
pode ser verificado no Plano de Acdo, através das estratégias conseguimos fazermos uma
analise trimestral (final de cada periodo letivo), através da verificagdo por exemplo: - planos de
acompanhamento individualizado, mecanismos de recuperagso, aulas praticas e experimentais,
aulas de apoio, diversificagio dos instrumentos de avaliagdo, trabalhos suplementares de
aplicago e avaliacdo de conhecimentos, atividades de integracdo tendo em vista a reposicio de
faltas, implementagdo de medidas de suporte 3 aprendizagem e a inclusdo, ao abrigo da
legislagdo em vigor, medidas educativas de reforgo educativo para alunos com dificuldades de
aprendizagem, atividades pedagégicas complementares, épocas de recuperagao, entre outros.
Se houver um desvio das metas definidas, durante o processo de avaliagdo, os OET, orientadores
de PAP e a Diregdo Pedagdgica, em Conselho Pedagégico, elaboram Planos de Melhoria com
vista a melhoria continua dos processos e resultados. No final do ano é feita uma avaliagdo
global aos resultados. Também nesta fase, com base nos resultados finais, sdo elaborados Planos
de Melhoria com base nos desfasamentos entre os resultados alcangados e os previstos.

Quanto ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, consideramos que
ele se verifica, nesta fase, um envolvimento muito maior dos stakeholders internos. A avaliagdo
anual das metas cumpre formalmente ao Conselho Pedagdgico, érgdo de suporte da Direcio
Pedagdgica. Este 6rgdo tem, na sua composi¢3o, representantes dos stakeholders internos
(Direcdo Pedagdgica, Professores e Psicéloga). Sendo este o “ano zero” de implementac¢3o do
sistema de garantia de qualidade na EPV, ainda n3o foram apresentados/discutidos os
resultados em sede de Conselho Consultivo, onde t&m assento formal varios representantes de
stakeholders externos.

Noutra perspetiva, ndo na avaliagdo do processo ou resultado EQAVET, mas na avaliacdo do
aluno, os stakeholders externos intervém em diversas situagdes: parte da avaliacdo final da
Formagdo em Contexto de Trabalho é dada pelo Tutor da organizagdo; XXX. Por Gltimo, os
empregadores dos alunos formados s3o contactados para responder a um inquérito de
satisfacdo, quanto a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

Por fim, em relagdo ao principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados, consideramos que este ainda se encontra de forma parcialmente em prética, ou
seja, consideramos que o referencial de autoavaliacio periédica consensualizado entre os
stakeholders internos e externos se consubstancia nas metas definidas e nos indicadores de
avaliagdo previstos no plano de acdo anexo ao documento base EQAVET que, tendo sido
aprovados ou tendo obtido o parecer favoravel, se entende nascerem do consenso previsto
entre a tipologia de stakeholders referida. As metas estdo definidas para 3 anos (2019-2020 a
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2021-2022), que apds apuramento dos resultados, poderdo impor mudangas nos mecanismos
de operacionalizagdo e/ou na identificagio de outros objetivos especificos conducentes 3 meta
final global, ainda ndo previstos no documento base e plano de a¢do. O contexto real em que se
movem escolas profissionais e empresas é eminentemente dindmico, com a alteragio constante
de varidveis e regras, pelo que o sistema de certificacdo da qualidade deve também ele ser
dindmico. Quanto ao facto das melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados terem
em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos, foram aplicados questionarios de
satisfacdo dos empregadores dos alunos diplomados. Este trabalho devera ser continuado, de
forma a manter a satisfagdo dos empregadores em 100% e superando as suas expectativas. Esta
€ a unica forma que temos de medir a satisfacdo dos stakeholders externos.

No que respeita aos stakeholders internos, até 3 data, sé6 estdo a ser aplicados inquéritos de
satisfagdo aos alunos, no final do seu ciclo formativo (de 3 em 3 anos), onde lhe é pedido para
avaliarem os diversos docentes, os servicos administrativos, a Dire¢do Pedagdgica, o
Orientador/a Educativo/a de Turma, de Curso e da PAP, assim como, as instalaces da escola. E
feita uma andlise dos resultados e podera haver intervengio da Dire¢do Pedagdgica, com a
finalidade de compreender e tratar um eventual problema. Aqui também podem ser apurados
possiveis melhorias dos processos e resultados.

Dos stakeholders internos, ainda sdo ouvidos, através de um inquérito feito de 3 em 3 anos, os
docentes, funciondrios e até os Encarregados de Educag3o, de forma a termos uma viso geral,
que permitird definir com uma maior eficicia as medidas a implementar em prol do aumento
da satisfagdo da comunidade educativa.

2.4 Fase de Revisdo

Em relacdo ao principio da vis3o estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao
da EPV, prevé-se que, depois do apuramento anual dos resultados, feito até ao final do més de
agosto, seja elaborado um relatério, da responsabilidade da Diretora Pedagégica e do Técnico
EQAVET, a apresentar na primeira reunido do Conselho Pedagdgico de setembro para analise,
ficando anexo a respetiva ata. Desta analise aferir-se-4 a necessidade de elaborar um Plano de
melhoria. Estes resultados serdo posteriormente partilhados com os docentes e publicado no
site da escola.

Pela sua natureza, no principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, existe um
maior envolvimento dos stakeholders internos, pois pertencem a organica da escola, estdo
disponiveis para ela, contrariamente aos stakeholders externos que apenas aceitam colaborar
ou ndo com a EPV. Os stakeholders internos tém a sua opinido em consideragdo em reunido de
Conselho Pedagégico, onde sdo analisados os resultados, bem como os mecanismos de revis3o.
Os docentes também tém um papel ativo, sugerindo alteracdes passiveis de melhorar os
resultados e processos que, depois de refletidas e discutidas, sio encaminhadas para analise no
Conselho Pedagdgico, que as aprova, com ou sem alterages. De uma forma geral, salvo raras
excegdes, as alteragbes ou sugestdes propostas sio sempre aprovadas em sede do Conselho
Pedagégico. Quanto aos stakeholders externos, para além dos questionarios de avaliagdo da
satisfagdo com os alunos diplomados, também os empresérios ou representantes tém um papel
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ativo na avaliagdo do aluno em sede de FCT, na qualidade de tutores. Para além desta avaliagdo,
estes também podem deixar sugestdes num espaco criado para o efeito, no modelo de avaliacdo
de FCT.

No que toca ao principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados,
pretende-se fazer um exercicio de revisdo anualmente, depois de apurados e analisados os
resultados anuais e tendo em conta as orientagdes legais e/ou pedagdgicas em vigor. A partir
destes resultados seja elaborado um Plano de Melhoria. Nesta fase podem ser introduzidos
novos objetivos e metas, retirar algum que parega ndo dar algum contributo para a avaliagdo da
melhoria continua da EPV.
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lil. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para Escola Profissional Vértice, este foi um ano pioneiro relativamente ao sistema de garantia
da qualidade. Iniciamos com a elaboracdo dos documentos que criaram os alicerces de trabalho
(Documento Base e Plano de Agdo). Estes documentos permitiram sistematizar os processos e
conduziu a uma reflexdo conjunta entre os stakeholders internos e externos, contribuindo para
uma definicdo dos tempos dentro dos quais as metas devem ser alcancadas. Até 3 data, o
trabalho realizado permite demonstrar a toda a comunidade educativa da EPV o ponto de
situacdo da instituicdo, e qual é o préximo passo para a melhoria continua, sabendo que
queremos sempre chegar mais longe, fazer mais e melhor, em conformidade com a missdo,
visdo e valores da instituigio.

eSS, S
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Os Relai;res ;
Diretora Pedagégica ?E

Técnico da Qualidac;z

Pagos de Ferreira, 27 de agosto de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS
|

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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