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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

Introducao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Profissional Vértice / Pagos de
Ferreira

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

255962 071 | geral@epvertice.com

1.2. Data e local da visita de verificagdao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

16/05/2025

Morada da entidade formadora

Escola Profissional

Vértice

Av. Dr. Jaime Barros
4590-892 Pagos de Ferreira

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Silvia Azevedo
Diretora Pedagodgica da Vértice

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

Telef. +351 255 962 071
s.azevedo@profisousa.pt

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Silvia Azevedo — Diretora Pedagdgica

Contacto telefénico e enderego eletrénico

Telef. +351 255962 071 |
s.azevedo@profisousa.pt

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Célia Candida Valente Novais

celia.novais@iscedouro.pt

Lubélia Maria Machado Lopes de Azevedo

maria.azevedo@ipportalegre.pt

ISCE Douro — Instituto de Ciéncias Educativas do Douro

Instituto Politécnico de Portalegre
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagao
de conformidade EQAVET

I:l Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
Processo de renovacgao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade

EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e cargo/fungdo
Reunido inicial - O Responsével da Entidade Silvia Azevedo Diretora Pedagdgica;
A entidade é convidada a apresentar, de forma Formadora Carla Gomes Diretora dos Servigos
9:30 sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro Administrativos;
- EQAVET e respetivas evidéncias. - OResponsével da Qualidade Tania Moreira, Coordenadora
11:30 Aequafle peritos SO|IfIIta 'es.cla reIC|.mentos, facea - O Diretor Pedagégico P?dz.lgoglca.;
informacdo prestada e a prévia anélise documental Tania Martins, Coordenadora do
realizada. EQAVET.
Andlise documental
11130 A equipa de peritos verifica documentalmente Interlocuto.r para orientar e Tania Martins, Coordenadora
evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica | Prestarassisténcia a consulta da EQAVET
12:30 questdes a colocar nas reunies com os painéis de | documentacdo '
stakeholders internos e externos.
Diana Teixeira - 3.° ano do
curso de Animador/a
ix . Sociocultural;
Reunido com o painel de alunos - i o
14:00 ) . . . i o Dlng) L;ltao -3 ano do Curso
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | Tras ajunos finalistas, sempre | de Técnico/a de Design
_ sobre o seu envonmgnto No processo e as suas que possivel de cursos Variante Design de
1440 i;:jeer;fi?i'gzgzss.obre as areas de melhoria diferentes Equiparr}entos;
Marta Silva 3.° ano do Curso de
Técnico/a de Desenho de
Mobilidrio e Construgdes em
Madeira.
- 2 Diretores de Curso ou 1
Diretor de Curso e um Diretor Roberto Pereira, Coordenador do
de Turma; Curso de Técnico/A de Gestdo de
Reunido com o painel de outros stakeholders | - 2 professores, sendo Equipamentos Informaticos;
14:40 internos necessariamente 1 da Mauro Silva, Docente da dimensdo
_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes componente técnica; Sociocultural;
16:00 sobre o seu envolvimento no processo e as suas - 1 Técnico do Servico de Jodo Oliveira, Docente da dimensdo

perspetivas sobre as areas de melhoria
identificadas.

Orientagdo ou alguém que a
instituicdo entenda dever estar
presente;

- 1representante do pessoal ndo
docente.

Tecnologica;

Natacha Pacheco, Coordenadora do
SPO; Manuela Gomes, Coordenadora
dos assistentes operacionais.
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Andreia Gongalves, Empregador da

- 2 dos atuais empregadores de Obra Social e Cultural Silvia Cardoso;
16:00 diplomados pela entidade Célia Pereira, Empregador da
Reunido com o painel de stakeholders externos - 1 elemento do 6rgdo consultivo Empresa Portos Mobilidrio;
da entidade Amancia Santos, Representante do

- A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | - 1dos atuais Tutores da FCT
perspetivas sobre as areas de melhoria | |1 Encarregado de Educagio

Orgdo Consultivo da Entidade;
Luis Moura, Tutor da empresa AC

17:00 . e : — . Moura; Valentim Freitas, Moveiras:
identificadas. pertencente a Associagdo de Pais empregador; Armandina Loureiro,
. 1Encarregado de Educagdo ndo Encarregada de Educagdo e membro
pertencente 3 Associacio de Pais | daAssociacdo de Pais; Natalia
Mandim, Encarregada de Educagdo.
17:15 R Silvia A do Di Pedagogica;
Reunido Final . O Responsével da Entidade 1lvia Azevedo Diretora Pedagogica;
. . . . Carla Gomes Diretora dos Servigos
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | Formadora Administrativos:
SEOQbAr\e;E(')I' processlt? d: verlflcatgao ds C(;:for;nldade - O Responsavel da Qualidade Tania Moreira, Coordenadora
¢ salienta - aspetos 1dentilicados, @ 1 g npicetor pedagogico Pedagogica;
17:45 p.o.nderar no relatério a produzir na sequéncia da Ténia Martins, Coordenadora
visita. do EQAVET.

Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1. Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na defini¢ao dos
Planeamento | opjetivos estratégicos da instituicio

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com o0s obijetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
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Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

NOTA PRELIMINAR: Para efeitos desta analise, foram considerados como Relatdérios de Progresso Anual
(RPA) o RPA 1 (05/22-05/23), RPA 2 (05/23-05/24) e RPA 3 (05/24-05/25) os documentos que se
encontravam na plataforma EQAVET com a numeragdo RPA 2, RPA 3 e RPA 4, respetivamente,
correspondendo ao triénio em avaliagdo. Esta opgdo foi tomada uma vez que o documento identificado
como RPA 1 corresponde ao ciclo anterior de alinhamento EQAVET.

Recomenda-se, por isso, que a Escola Profissional Vértice (EPV) proceda a numeragdo dos Relatdrios de
Progresso Anual de acordo com a sequéncia més/ano — més/ano acima indicada. Sugere-se que essa
corre¢dao seja realizada na plataforma SIGO no presente ciclo em verificagdo, assegurando clareza,
correcdo e rastreabilidade dos RPA.

A Escola Profissional Vértice (EPV) (ver https://www.epvertice.com/ e https://profisousa.pt/epv/)

apresentou praticas de planeamento articuladas com os principios do Quadro EQAVET, nomeadamente
através da definicdo de objetivos estratégicos e indicadores documentados nos Relatérios de Progresso
Anual (https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/06/Anexo-) Relatorio-de-Progresso-

Anual N.ol.pdf; https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/06/Anexo-J Relatorio-de-Progresso-

Anual N.o2.pdf;  https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/06/Anexo-J Relatorio-de-Progresso-

Anual_N.o03.pdf) e no Plano de Melhoria 2022-2025
(https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/05/EQAVET Plano-de-Melhoria-2022-2025.pdf). A

escola indica que esses objetivos sdo ajustados anualmente, ainda que ndo se encontrem apresentados
quadros comparativos com a evoluc¢do dos principais indicadores EQAVET (como conclusdo do curso,
empregabilidade, abandono, prosseguimento de estudos) e de outros definidos pelo operador (mdédulos
em atraso, assiduidade, medidas de suporte a aprendizagem entre outros).

Embora os RPA 1 a 3 (ponto 3.1.) identifiquem e projetem agGes e objetivos futuros de forma descritiva,
ndo integram as metas quantitativas definidas no Projeto Educativo, nomeadamente no ponto “5.1. Plano
de Intervengdo” (pp. 114-135). Contudo, as metas quantitativas definidas no Projeto Educativo (ponto
5.1. Plano de Intervengdo) a alcancar ndo se encontram definidas nesses documentos, o mesmo
ocorrendo com o Plano de Melhoria 2022-2025, onde, na coluna para esse efeito (“Descrigdo do objetivo
e metas a alcancar) se encontram definidos apenas os objetivos desse plano de melhoria para o triénio
em verificagdo. Por exemplo, as metas especificas para 2023-2024 e 2024-2025 encontram-se
devidamente identificadas no Projeto Educativo 2023-2026, ponto 5.1 “Plano de Intervencao”
(https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/01/Projeto-Educativo-23 26 -1-1.pdf), contudo, n3o
foram integradas no RPA 3 (https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/06/Anexo-J Relatorio-de-

Progresso-Anual_N.03.pdf), comprometendo parcialmente a rastreabilidade entre o planeamento

estratégico e os relatdrios de progresso. Contudo, aquando da andlise dos documentos consultados ao
longo da visita de verificagdo EQAVET, a equipa de peritas verificou que esses dados se encontram
disponiveis no Relatdrio de Autoavaliagdo 2022-2025, no ponto 3. “Metas e Estratégias” (2025, pp. 9-16),
onde é feito o balango geral do ciclo em verificagdo. Foram ainda consultados os Planos Anuais de
Atividades e os Relatérios de Atividades, disponiveis em https://www.epvertice.com/atividades/, os quais

contribuem para evidenciar a articulagdo entre o planeamento estratégico, a implementacdo anual e a
avaliagdo das metas definidas. Recomenda-se que esse documento seja disponibilizado no site
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institucional, de modo a garantir transparéncia, rastreabilidade dos resultados e sua andlise e
demonstrada a monitorizagdo sistematica da qualidade EQAVET.

A escola envolve os stakeholders internos e externos através de questiondrios de auscultacdo, cujos
formuldrios foram acedidos em sede de verificagdo. A consulta ao separador “Ciclo da Qualidade —
Avaliagdo e Revisdo” (https://www.epvertice.com/ciclo-da-qualidade-avaliacao-e-revisao/) confirma que

a escola publica os relatérios dos inquéritos aplicados a varios publicos (alunos, diplomados, docentes,
empregadores, entre outros), referentes a 2022—-2023 e 2023-2024, demonstrando a recolha sistematica
e o tratamento da informagdo obtida. A escola deve passar a integrar nestes relatérios a andlise dos
resultados obtidos e também realizar o cruzamento dos resultados obtidos. Embora apenas os relatérios
com os dados se encontrem publicados no site da escola, os resultados sdo analisados no corpo dos 3
RPA, disponiveis online, o que reforga a transparéncia do processo e a sua integra¢do no planeamento.

Recomenda-se que a escola realize uma reflexdao acerca da dispersdo da informagdo existente, por
diferentes e diversos documentos, o que dificulta a consulta publica esclarecida e a leitura analitica e
cruzada dos resultados; acresce que, o facto de essa consulta e analise ter de ser feita de forma iterativa
por ano e por ciclo, indica que a escola ainda ndo conseguiu produzir e sistematizar a informacdo da
qualidade EQAVET de maneira consolidada. Sugere-se que essa (re)organizagdo, assim como a
organizacdo da monitoriza¢do da qualidade por ano/ciclo, se realize de acordo com o definido no ponto
6.2. em
http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Guia Alinhamento EQAVET/Guia Alinhamento QuadroEQAV
ET.pdf (2020. pp. 25-29). Por exemplo, a criagdo de um manual da qualidade EQAVET poderia constituir-

se como ponto de partida para esta reorganizacdo, o qual poderad contextualizar o processo de
alinhamento EQAVET com as praticas desenvolvidas pelo operador. A elaboragdo de um regimento
EQAVET podera ser igualmente util, do qual poderdo constar, por exemplo, as competéncias da Equipa
EQAVET, sua constituicdo e normas de funcionamento, procedimentos, fun¢des, prazos e/ou agenda,
formalizagdo nos érgdos, entre outros aspetos importantes para a normalizagdo dos processos.

A articulagdo com entidades externas, como a Associagao Empresarial de Pagos de Ferreira, a Comunidade
Intermunicipal do Tamega e Sousa e o Centro de Formacdo de Associagcdo das Escolas de Pagos de Ferreira,
Paredes e Penafiel, foi confirmada em sede de verificagdo e apresenta-se como elemento relevante para
o0 ajustamento da oferta formativa as necessidades do territério. No Plano de Melhoria (2022, p. 1, 08 e
A8) esta prevista a realizacdo de um estudo prospetivo. Apesar de ndo ter sido formalizado o estudo
prospetivo previsto (Plano de Melhoria 2022, p. 1, 08 e A8), a escola evidenciou praticas consistentes de
auscultacdo do tecido empresarial local e participacdo em redes educativas e autarquicas, para além da
alusdo a esta dimensao sugerindo que o diagndstico de necessidades é realizado, ainda que de forma nao
sistematizada e ainda nao evidenciada. Alguns participantes na reunido com os stakeholders externos
confirmaram a participagdo nesse estudo. Futuramente, os estudos prospetivos devem ser evidenciados
e descrito o modelo utilizado para a sua operacionalizagdo.

A consulta ao site da escola, nomeadamente ao separador LabEQAVET
(https://www.epvertice.com/labegavet), demonstra a existéncia de uma estrutura dedicada a gestdo da

qualidade, com integracdo do ciclo PIAR (planeamento-implementagdo-avaliagdo-revisdo) e divulgacdo
de documentos estruturantes, ainda que, como vimos, com margem para aprofundamento dos dados e
transparéncia na publicacdo de evidéncias, no caminho para a consolidagdo. A reorganizagdo do site
também poderia ser benéfico para o operador, tornando-o mais dindmico e interativo, alinhado com a
natureza organica e viva da escola.

Considerando as praticas tendencialmente consistentes de planeamento estratégico, o envolvimento dos
stakeholders, a existéncia de um plano de melhoria com metas e agGes alinhadas com as orientagGes
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EQAVET, e os mecanismos regulares de auscultagdo interna e externa, conclui-se que a EPV demonstra
evidéncia suficiente para a validagdo do critério 1 no grau 2 (avangado). Recomenda-se, no entanto, o
reforco da sistematiza¢do dos dados e a publicagdo de resultados e evidéncias analiticas que permitam
validar de forma objetiva o alinhamento da oferta com os indicadores EQAVET definidos no Referencial

de Alinhamento
(http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Guia_Verificacao EQAVET/Anexo%20A %20Ref%20Alinham
ento.pdf) e no documento dos Critérios de Conformidade

(http://www.qualidade.anqep.gov.pt/PDF/Guia Verificacao EQAVET/Anexo%20C Criterios%20EQAVET
.pdf), assim como outros indicadores de alerta definidos pelo operador, no caminho para a maturagdo

mais estruturada do sistema de qualidade do operador.

2.2. Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questGes criticas emergentes, op¢Oes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo

Avalia¢do do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

Aimplementagao das agGes previstas no plano de melhoria e nos relatérios de progresso anual demonstra

um grau de operacionalizagdo coerente com os principios do Quadro EQAVET. Os RPA 1 a 3
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(https://www.epvertice.com/ciclo-da-qualidade-avaliacao-e-revisao/) documentam agBes concretas

levadas a cabo no ambito da melhoria continua, com destaque para a promogao de projetos internos e
externos, tais como “EPV Saude”, “EPV Voluntaria”, “EPV Solidaria”, “EPV Criativa”, “EPV Sustentavel”,
que evidenciam a articulagdo entre os objetivos definidos e a pratica pedagdgica e organizacional
(https://www.epvertice.com/projetos/). Os alunos também participam no projeto Eco-Escolas, Escola

Sem Bullying, Escola SauddvelMente. A Escola foi também distinguida com o "Selo Protetor", por
evidenciar um compromisso com a promocdo e protecdo dos direitos das criancas e jovens. E um
reconhecimento concedido pela Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e
Jovens (CNPDPCJ). A EPV integra também o programa “Todos Contam”, uma iniciativa do Plano Nacional
de Formacdo Financeira que visa promover a educag¢do financeira nas escolas portuguesas. A escola é,
ainda, Escola Embaixadora do Parlamento Europeu, o programa educativo do Parlamento Europeu para
promover a democracia parlamentar europeia e a cidadania europeia entre os alunos.

Adicionalmente, merece destaque a candidatura e obtencdo de dois Centros Tecnoldgicos Especializados
(CTE), um na area da Informdtica e outro na drea Industrial, promovidos pelo Profisousa
(https://profisousa.pt/epv/), o que constitui um forte indicador de concretizagdo de ac¢Ges estruturantes

e de investimento na modernizagdo e qualificagdo da oferta formativa da escola, com impacto direto na
sua capacidade de resposta as necessidades do tecido econdmico local e regional.

A auscultacdo sistemdtica da comunidade educativa, a mobilizagdo de parcerias externas e o
desenvolvimento de praticas de monitorizacdo interna sdo elementos tendencialmente consistentes no
percurso de execugdo do ciclo PIAR. Em sede de reunido com stakeholders externos, foi reconhecido o
envolvimento da escola em iniciativas territoriais e educativas relevantes, demonstrando uma postura
ativa na concretizagdo do planeamento estratégico. Também os relatdrios “Andlise de Indicadores do
Plano de A¢do” de 2022-2023 e 2023-2024 evidenciam o acompanhamento regular da evolugdo dos
indicadores internos definidos, ainda que sem comparagdes explicitas com as metas anuais previstas no
Projeto Educativo, o que é preciso corrigir.

No que respeita a articulagdo entre o plano e a sua execugdo, os excertos das atas do Conselho Pedagdgico
demonstram o acompanhamento e monitoriza¢do regulares da implementac¢do. A atan.2 6, de 13 de abril
de 2022, regista a validagdo do plano de agdo e o compromisso com a operacionalizagdo das agdes
previstas; a ata n.2 5, de 8 de abril de 2025, regista o trabalho de revisdo documental da nova equipa
EQAVET, bem como a monitorizagdo em curso dos indicadores definidos no ciclo.

Apesar dos progressos evidenciados, subsistem algumas fragilidades que devem ser superadas para
assegurar uma rastreabilidade mais robusta entre planeamento e implementacdao. Nomeadamente,
recomenda-se que os Relatdérios de Progresso Anual passem a integrar de forma explicita a
correspondéncia entre a¢des, metas e indicadores, permitindo uma leitura mais objetiva da execucgdo.

Conclui-se que a EPV apresenta evidéncia suficiente para validar o critério da implementagdo no grau 2 —
avancado, sendo recomendavel reforgar a sistematiza¢do e articulagdo entre documentos estratégicos,
operacionais e de acompanhamento, de modo a fortalecer a rastreabilidade e a monitorizagdo continua
da qualidade. \

2.3. Critério 3.
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Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP

L - Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
Avaliagdo identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP
- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipa¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacdo das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A Escola Profissional Vértice evidencia praticas sistematicas de avaliacdo da qualidade da formacdo
profissional, com base na recolha e analise de dados que suportam a tomada de decisdo. Os trés Relatérios
de Progresso Anual considerados neste ciclo (RPA 1 a RPA 3) demonstram um esfor¢o de monitorizacdo
continua ao longo do triénio em andlise. Nos documentos RPA 1 (2023, p. 3), RPA 2 (2024, p. 3) e RPA 3
(2025, p. 3), a escola descreve ag¢des de avaliagdo internas, identifica resultados alcancados e dificuldades
detetadas, e apresenta medidas de corre¢do a implementar.

A andlise dos RPA evidencia que, apesar de algumas fragilidades iniciais na sistematizacdo dos dados
quantitativos, ha progressiva consolidacdo dos mecanismos de avaliagcdo. Nos documentos “Analise de
Indicadores do Plano de Ag¢do 2022-2023” e “Andlise de Indicadores do Plano de Ag¢do 2023-2024",
disponiveis no separador “Ciclo da Qualidade — Avaliag&do e Revisdo” (https://www.epvertice.com/ciclo-

da-qualidade-avaliacao-e-revisao/), consta, relativamente aos indicadores EQAVET, que a taxa de
abandono regrediu de 3,2 % para 2,8 %, a taxa de conclusdao dos cursos subiu de 84,6 % para 87,5 %, a
taxa de empregabilidade manteve-se estavel nos 58 % e a taxa de prosseguimento de estudos aumentou
ligeiramente de 14 % para 15 %. No que respeita aos indicadores de alerta definidos pela escola, a taxa
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de colocagdo em entidades de acolhimento FCT passou de 58 % para 65 %, o numero médio de mddulos
em atraso por aluno baixou de 2,3 para 2,1, e a taxa média de assiduidade manteve-se nos 92 %. Estes
dados demonstram uma monitorizagdo quantitativa eficaz, com evolugdo positiva e uso consistente da
informacdo para definir metas e corrigir praticas pedagodgicas.

Ainda assim, verifica-se que as metas prospetivas concretas definidas no Projeto Educativo 2023-2026
(ponto 5.1), nomeadamente relativas as taxas de conclusdo, abandono, empregabilidade e
prosseguimento de estudos, ndo foram incorporadas no RPA 3, comprometendo parcialmente a
rastreabilidade entre o planeamento estratégico e os mecanismos de avaliagdo do ciclo.

No mesmo separador do site institucional, estdo igualmente disponiveis relatérios de andlise de inquéritos
de satisfagdo aplicados a diferentes publicos (alunos, diplomados, docentes, empregadores), refletindo
um compromisso com a avaliagdo participada e multilateral. Ainda que os relatérios publicados
apresentem apenas os dados brutos, os trés RPA analisados integram a andlise dos mesmos, sugerindo a
sua utilizacdo no planeamento e revisdo de praticas. Recomenda-se, no entanto, que esses relatérios
passem a integrar sinteses analiticas com cruzamento dos resultados, de modo a facilitar a interpretagao
externa e interna e reforgar a evidéncia do uso dos dados na tomada de decisao.

A avaliagdo do ciclo de qualidade é igualmente documentada nos excertos das atas do Conselho
Pedagodgico consultados. A ata n.2 1, de 21 de outubro de 2022, regista a discussdo dos dados do 1.2 ano
do ciclo e a articulagdo com os departamentos e coordenadores de curso; a ata n.2 6, de 13 de abril de
2022, refere a apresentac¢do do plano de agdo com base na andlise EQAVET. As atas n.2 3 (21 de abril de
2023), n.2 5 (8 de abril de 2025) e n.2 6 (29 de maio de 2025) confirmam a continuidade do
acompanhamento EQAVET, com men¢des ao planeamento, monitoriza¢do de indicadores e revisdo do
processo, reforcando a evidéncia de praticas regulares e partilhadas de avaliacdo institucional.

Em suma, verifica-se que a escola tem um sistema de avaliagdo em funcionamento, com recolha de dados
diversificada, evidéncia de evolucdo positiva de indicadores-chave e preocupac¢des de melhoria continua.
A validagdo do critério 3 — Avaliagdo — é, assim, atribuida ao grau 2 (avangado), recomendando-se o
reforco da documentacéo analitica dos resultados e o seu cruzamento explicito com a revisdo das praticas
e estratégias educativas.

2.4, Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

Revisao - Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagao e
dos resultados da revisao
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A fase de revisdo no ciclo de qualidade EQAVET implica a utilizacdo sistematica dos resultados da avaliacdo
para promover a melhoria continua, adaptando praticas e estratégias pedagdgicas a luz da evidéncia
recolhida. A Escola Profissional Vértice apresenta, ao longo dos RPA 1 (2023, p. 3), RPA 2 (2024, p. 3) e
RPA 3 (2025, p. 3), indicagBes de ajustes efetuados em resposta a dificuldades identificadas nos anos
anteriores, como a reorganiza¢do de metodologias, a reestruturacdo de atividades de articulagdo com o
tecido empresarial e a revisdo de metas operacionais.

Os documentos de Andlise de Indicadores do Plano de Acgdo 2022-2023 e 2023-2024
(https://www.epvertice.com/ciclo-da-qualidade-avaliacao-e-revisao/ permitem verificar um seguimento

regular de indicadores-chave e a introdugdo de agGes corretivas. No entanto, ndo se encontram
sistematizadas explicagdes sobre como essas corre¢des foram decididas com base em analise critica ou
em momentos formais de revisdo interna, nem foram disponibilizados documentos que demonstrem o
envolvimento de todos os érgaos pedagdgicos na validagdo dessas revisoes.

A publicagdo do Projeto Educativo 2024-2026 (https://www.epvertice.com/docs/projeto-educativo-

2024-2026/) constitui um indicio relevante de continuidade estratégica e de transigdo para o ciclo
seguinte. Embora este documento so6 entre plenamente em vigor no final do triénio em analise, permite
aferir que a escola incorpora, no planeamento de médio prazo, uma légica de revisao e consolidagao das
praticas. Neste contexto, os excertos das atas do Conselho Pedagdgico, nomeadamente as atas n.2 3 (21
de abril de 2023), n.2 5 (8 de abril de 2025) e n.2 6 (29 de maio de 2025), evidenciam momentos formais
de andlise de resultados e revisdo de estratégias, com referéncia expressa a monitoriza¢do de indicadores
e a adaptagdo de praticas. Ainda assim, ndo foram disponibilizados documentos complementares
(relatdrios de revisdo, pareceres ou grelhas sintese) que demonstrem a ligacdo explicita e sistematizada
entre os resultados da avaliagdo do ciclo em curso e a elaboragdo do novo Projeto Educativo.

Para além do site institucional da escola (https://www.epvertice.com/), existem outros dominios onde a

EPV disponibiliza informagdo relevante, nomeadamente o site da Profisousa (Profisousa — Associagdo de
Ensino Profissional do Vale do Sousa, entidade sem fins lucrativos que alberga no seu no seu projeto a
EPV como uma das suas valéncias (https://profisousa.pt/epv/ e diferentes separadores especificos como

“Documentos” (https://www.epvertice.com/docs/) e “EQAVET” (https://www.epvertice.com/egavet/).

Embora esta multiplicidade de canais possa refletir uma estratégia de divulgacdo ampla, a dispersdo
documental compromete a rastreabilidade e dificulta a consulta integrada dos processos de
planeamento, avaliacdo e revisdo. Recomenda-se, por isso, que a escola proceda a uma reorganizacdo da
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informacdo institucional, garantindo uma maior centralizagdo, coeréncia e visibilidade dos documentos
estruturantes no ambito do ciclo de qualidade.

Ainda assim, a integracdo de dados dos inquéritos e a evolugdo positiva de indicadores como abandono e
colocagdo em FCT indicam que a EPV promove a revisdo das suas praticas. Considera-se, portanto, que o
critério 4 — Revisdo — se encontra no grau 2 (avangado), com recomendacdo de maior formalizagcdo e
documentag¢do dos momentos de reflexdo interna e da Idgica de revisdo sistematica com base nos dados
recolhidos. Embora a escola evidencie um esforco de melhoria continua e aprendizagem organizacional,
a formalizacdo do processo de revisdao enquanto fase auténoma e retroalimentada do ciclo EQAVET ainda
ndo estd plenamente consolidada. Faltam evidéncias documentais demonstrativas das tomadas de
decisdo com base em avaliagdo critica coletiva, o que compromete a rastreabilidade sistemdtica entre
avaliagdo, revisdo e novo planeamento.

2.5. Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagcdao de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

A Escola Profissional Vértice apresenta uma estrutura institucional favoravel ao didlogo com os seus
stakeholders, tendo formalizado uma Equipa EQAVET multidisciplinar
(https://www.epvertice.com/equipa-eqavet/) que inclui representantes de todos os setores da
comunidade educativa, bem como entidades externas relevantes, como a autarquia, empregadores e

encarregados de educagdo. Esta equipa assume competéncias na coordenacdo da qualidade, na recolha
e anadlise de indicadores e na promogao de praticas de auscultacdo. A equipa, na sua totalidade, redne
uma vez por trimestre, com o intuito de tomadas de decisdo consensualizadas entre todos os
stakeholders.
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A par disso, a escola mantém uma rede extensa de parcerias formais, conforme descrito nas paginas

2

“Parceiros & Protocolos” (https://www.epvertice.com/parceiros-protocolos/) e “Mecenas’

(https://www.epvertice.com/mecenas/), envolvendo entidades dos setores publico, empresarial e

associativo. Estas parcerias visam ndo apenas o acolhimento de alunos em contexto de formagdo, mas
também o desenvolvimento de projetos conjuntos, patrocinios e a¢Ges formativas, evidenciando uma
forte ligagdo ao tecido econdmico e social da regido.

O site institucional, nomeadamente o separador LabEQAVET (https://www.epvertice.com/labeqavet),

disponibiliza relatérios de auscultagdo aplicados a alunos, diplomados, docentes e empregadores,
confirmando a recolha sistematica de feedback.

Embora a diversidade de interlocutores e a existéncia de instrumentos de auscultagdo revelem um esforgo
de articulagdo institucional, falta documentag¢do que comprove uma ldgica retroalimentada entre esse
didlogo e a evolugdo concreta da oferta formativa. O envolvimento dos stakeholders, ainda que real, ndo
esta sistematicamente documentado em termos de impacto curricular, metodoldgico ou de definicdo de
prioridades estratégicas.

Tendo em conta o envolvimento de multiplos agentes, a criagcdo formal da Equipa EQAVET e a rede de
protocolos e apoios publicos e privados, considera-se que o critério 5 — Didlogo institucional para a
melhoria continua da oferta de EFP — se encontra no grau 2 (avangado). Contudo, recomenda-se a escola
o refor¢o da documentagdo dos momentos de articulagdo, através da produgao de evidéncias, como
relatdrios de impacto ou pareceres conjuntos com os parceiros institucionais, de modo a consolidar a
rastreabilidade e a eficcia do didlogo para fins de melhoria continua.

2.6. Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagao
intercalar dos objetivos e da duragdao prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
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Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A Escola Profissional Vértice evidencia um esforgo estruturado na aplicagdo das quatro fases do ciclo de
qualidade EQAVET — Planeamento, Desenvolvimento, Avaliagdo e Revisdo — ao longo do triénio em
verificagdo. Esta articulagdo é visivel na organizacdo interna dos Relatdrios de Progresso Anual (RPA 1 a
RPA 3), no Plano de Melhoria 2022-2025
(https://www.epvertice.com/app/uploads/2025/05/EQAVET Plano-de-Melhoria-2022-2025.pdf) e nas
analises anuais de indicadores publicadas (https://www.epvertice.com/ciclo-da-qualidade-avaliacao-e-

revisao/).

Alguns elementos permitem inferir um percurso ciclico de planeamento, monitorizagdo, avaliagdo e

ajustamento, ainda que sem registos formais e sistematicos que estabelecam a sequéncia e interligacdo
explicita entre cada uma das fases. Por exemplo, os RPA descrevem dificuldades identificadas, apontam
medidas corretivas e referem revisGes realizadas, mas ndo consolidam essa informagdo em instrumentos
estruturados de retroalimentagdo.

0] modelo de trimestralidade, previsto no Regulamento Interno
(https://www.epvertice.com/documentos-organizacao-e-gestao/), oferece uma base propicia a revisdo

peridodica e ao ajustamento agil das praticas, mas faltam evidéncias documentais que organizem o ciclo
de forma integrada e rastreavel, como grelhas de monitorizagdao cruzada, mapas de planeamento e
revisdo, ou atas que articulem resultados com decisOes estratégicas.

A existéncia da Equipa EQAVET, o recurso a inquéritos e a producgdo regular de relatérios constituem
praticas consistentes de desenvolvimento e avaliagdo, mas a sua formalizagdo como momentos
interdependentes dentro do ciclo PIAR ainda ndo se encontra plenamente demonstrada.

Considera-se, assim, que o critério 6 — Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de
EFP —se encontra no grau 2 (avangado), recomendando-se a escola a consolida¢do da ligagao entre fases
do ciclo e a sua documentagdo sistematica, como condi¢cdo para o amadurecimento do sistema de
qualidade. A auséncia de registos que demonstrem de forma clara a retroalimentagdo entre as fases
compromete a rastreabilidade plena do ciclo EQAVET.

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A andlise do conjunto de evidéncias documentais disponibilizadas, complementada pela visita de
verificagdo e exploragdo do site institucional, permite concluir que a Escola Profissional Vértice apresenta
um sistema de garantia da qualidade globalmente coerente com os principios e critérios do Quadro
EQAVET. A aplicagdo das quatro fases do ciclo de qualidade — Planeamento, Desenvolvimento, Avaliacdo
e Revisdo — encontra-se refletida em praticas regulares de monitorizagdo, analise e auscultagdo, embora
sem registos formais que articulem essas fases de forma sistematica e retroalimentada.

Todos os seis critérios analisados foram classificados com o grau 2 — avancado, refletindo uma
implementacdo estruturada e em desenvolvimento, com indicios de planeamento estratégico, recolha e
analise regular de indicadores, envolvimento de stakeholders e produgdo de relatérios de progresso. A
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constituicdo da Equipa EQAVET, o acompanhamento de indicadores selecionados e a existéncia de
mecanismos de auscultagdo sugerem um percurso relativamente estruturado e no caminho para a
construgdo de uma cultura de qualidade, ainda em fase de desenvolvimento.

Apesar deste alinhamento global positivo, foram identificadas fragilidades que merecem atengdo: a
necessidade de formalizagdo documental das decisdes tomadas com base em avaliagdo critica, a auséncia
de estudos prospetivos que sustentem o planeamento estratégico e a limitada documentagdo sobre o
impacto efetivo das contribuicGes dos stakeholders na definicdo da oferta formativa. Acresce a
necessidade de reforgar a ligagdo sistematica entre as fases do ciclo EQAVET, de forma a garantir a
rastreabilidade plena do processo de melhoria continua.

Assim, conclui-se que o sistema de garantia da qualidade da EPV esta alinhado com o Quadro EQAVET no
grau 2 —avangado, recomendando-se o refor¢o da formalizagdo e da articulagdo documental entre fases
como condigdo para o aprofundamento da maturidade do sistema.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da
EFP

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel identificar oportunidades de melhoria.
Neste ambito, e em coeréncia com os critérios analisados, a equipa de verificagdo recomenda que a Escola
Profissional Vértice considere as seguintes orientacdes para o reforco e aprofundamento do seu sistema
de qualidade:

No imediato:

1. Ajustar a numerag¢do dos RPA, garantindo que os documentos correspondam apenas ao triénio
em avaliacdo, uma vez que o atual RPA 1 diz respeito ao ciclo anterior;

2. Harmonizar os anos de referéncia (més/ano) dos trés RPA com a data de atribuicdo do ultimo
selo EQAVET, assegurando consisténcia temporal e documental;

A trés anos:

3. Aprofundar a articulagédo entre o plano de agdo de melhorias proposto e a sua implementacdo
efetiva, promovendo de forma clarividente e sistematizada o alinhamento com o cronograma
previsto, as metas definidas, os resultados alcancados e a projecdo das metas para o ano seguinte
do ciclo;

4. Reforcar a devolugdo formal dos resultados e conclusGes das auscultacdes realizadas aos
stakeholders, promovendo em continuidade uma cultura de transparéncia e envolvimento ativo
para o que devem ser pensadas e operacionalizadas estratégias que mais assertivamente assim
0 permitam;

5. Consolidar o processo de elaboragao anual do Plano de Formagdao, com base na auscultagao
formal ao pessoal docente e ndo docente, garantindo a sua validagdo em Conselho Pedagdgico,
sem prejuizo da resposta a necessidades emergentes. O Plano de Formacdo docente (incluindo
dos professores da componente técnica) e ndo docente deve ser tornado publico, através da sua
disponibilizacdo no sitio institucional da escola, acompanhado pela explicitacdo do processo que
ocorre entre a auscultacdo das necessidades formativas (e de que modo é que esta é realizada),
a sua discussdo e validacdo nos érgaos de governo

6. Evidenciar mais claramente o cruzamento dos resultados obtidos a partir da recolha de dados e
aprofundar a sua discussédo, valorizando o quadro EQAVET como processo dinamico, participado
e preventivo, reforcando os mecanismos de retroalimenta¢do entre avaliagdo, revisdo e novo
planeamento;
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7. Reforcar e aprofundar a monitoriza¢cdo dos indicadores de alerta definidos pela escola, como
medida que complementa e concorre para a monitorizagdo dos indicadores EQAVET, assumindo
a natureza preventiva de dificuldades e de melhoria continua da qualidade;

8. Aprofundar a formalizagdo dos procedimentos, documentos e instrumentos dos intervenientes
no processo EQAVET, assegurando a materializagdo sistematica das evidéncias associadas. A
reflexdo interna sobre a sistematizagao dos documentos e instrumentos utilizados podera ajudar
a resolver alguma dispersao de dados, de resultados, definicdo de metas e de propostas de a¢cdes
futuras.

Assim, conclui-se que o sistema de garantia da qualidade da EPV esta alinhado com o Quadro EQAVET no
grau 2 — avangado, recomendando-se o reforgo e aprofundamento das questdes aqui indicadas. Em
particular, destaca-se a necessidade de maior sistematizacdo e rastreabilidade documental e de
clarificagdo das ligagdes entre as diferentes fases do ciclo, de modo a garantir a retroalimentacgdo efetiva
entre planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo, como condicdo para o fortalecimento do sistema
e para a sua progressiva maturacgdo institucional.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Profissional Vértice / Pacos de Ferreira, propde-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

Célia Candida Valente Novais Lubélia Maria Machado Lopes de Azevedo
) ,J : Assinado por: Lubélia Maria Machado Lopes de
3 /{ A Azevedo

Num. de Identificacdo: 10112716
Data: 2025.07.25 11:52:32+01'00"

(Perita coordenadora) (Perita)

Penafiel, 25 de julho de 2025
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